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इस व्यािसावयक अखोंडिा िीनि (पॉवलसी) का अिुपालि अनिवायण है औि इसे व्यपार आचाि सोंनहिा के सार् नमलकि नक्रयाखिि 
नकया िािा चानहए। इसका पालि ि कििे पि अिुशासिात्मक कािणवाई, यहाों िक नक काम से बखाणस्तिी भी ह  सकिी है। िीनि में 
नू्यििम सीमा औि मािक निधाणरिि नकए िए हैं ि  कम्पास पि लािू ह िे हैं। इससे नकसी देश या के्षत्र क  अनधक कठ ि सीमाएों  
औि मािक लािू कििे से िही ों ि का िा सकिा। यनद इस िीनि, स्र्ािीय िीनि औि लािू कािूि ों के बीच क ई अोंिि है, ि  सबसे 
सख्त आवश्यकिा लािू की िािी चानहए। जहां कानूनी तौर पर अनुमोदन की आिश्यकता होती है और कोई कानूनी 
देश मौजूद नही ंहै, आपको के्षत्रीय सामान्य परामशयदाता का अनुमोदन प्राप्त करना होगा। 
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परिचय 

परिचय 

 
     

     

 कम्पास गु्रप ("कम्पास")  

व्यािसावयक अखोंडिा के उच्चिम मािक ों क  कायम 

िखिे के नलए पूिी ििह से प्रनिबद्ध है।  

इस प्रनिबद्धिा िे हमें वैनिक लीडर औि नविसिीय 

साझेदाि के रूप में स्र्ाि नदलाया है। 

व्यावसानयक आचाि सोंनहिा, हमािा नविि, मूल्य औि 5 स्वनर्णम नियम 

("कम्पास के मूल्य") व्यवहाि के स्पष्ट मािक निधाणरिि कििे हैं, 

नििकी हम अपेक्षा कििे हैं जो हम उम्मीद करते हैं वक सभी कंपास 

कमी सहकवमययो ंऔर कंपास के बाहर के लोगो ंके साथ व्यिहार करते 

हुए वदखाएँगे, वजनमें ग्राहक, क्लाइंर्ट, सप्लायर, शेयरधारक और अन्य 

वहतधारक शावमल हैं। 

 

 

 एक मजबूत गिनेंस फे़्रमिकय  िाले लोगो ंके कारोबार और एक संगठन 

के तौर पर, हम व़िमे्मदार नेतृत्व में विश्वास करते हैं; मानक तय करना 

और नैवतक व्यिहार और सत्यवनष्ठा से पे्रररत फैसलो ंके वलए एक रोल 

मॉडल के रूप में काम करना। कंपास एक ऐसे काययस्थल को बढािा 

देता है जहाँ हमारे लोग और वब़िनेस पार्टयनर1 आपस में बात कर 

सकते हैं और उनकी बात सुनी जाती है, और हम खुलेपन, विश्वास और 

ईमानदारी की संसृ्कवत को बढािा देते हैं, वजससे हमारे लोगो ंको सही 

काम करने के वलए प्रोत्सावहत वकया जाता है।  

ईमािदािी के सार् व्यवसाय कििे से कम्पास, हमािे ल ि, हमािी 

सोंपनि, हमािा व्यवसाय, हमािी प्रनिष्ठा औि नहिधािक ों के सार् हमािे 

सोंबोंध सुिनक्षि िहिे हैं। 

 

     

 

1 व्यािसावयक साझेदार शब्द कम्पास के साथ काम करने िाले वकसी तीसरे पक्ष को संदवभयत करता है। 



पररचय जारी 
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उदे्दश्य औि काययके्षत्र 

इस नीति के उदे्दश्य हैं: 

– प्रमुख व्यावसानयक अखोंडिा ि खखम ों क  परिभानषि कििा; 

– कम्पास का प्रनिनिनधत्व कििे वाले कमणचारिय ों, ठेकेदाि ों औि श्रनमक ों के 

नलए कम से कम लािू व्यावसानयक अखोंडिा कािूि ों औि नवनियम ों का 

अिुपालि कििे के नलए नसद्धाोंि ों औि आवश्यकिाओों क  स्र्ानपि 

कििा2; औि  

– कम्पास के भीिि ईमािदािी, िैनिकिा औि अखोंडिा की सोंसृ्कनि क  

बढावा देिा। 

व्यावसातिक अखंडिा क्या है?  

व्यावसानयक अखोंडिा3 का मतलब है ईमािदािी से िर्ा मिबूि िैनिक एवों 

िैनिक नसद्धाोंि ों के सार् व्यवसाय सोंचानलि कििा। व्यवहाि में, इसका 

मतलब है िह करना जो हम कहते हैं वक हम करने जा रहे हैं, अपनी 

गलवतयो ंके वलए खुद को वजमे्मदार ठहराना औि अपिे कायों के नलए 

एक-दूसिे क  िवाबदेह ठहिािा। ईमािदािी के सार् व्यवसाय कििे में 

हमािे कायों, व्यवहाि ों औि निर्णय ों के माध्यम से हमािे मूल्य ों क  िीिा 

शानमल है, िर्ा हमेशा वही कििे का चरित्र औि साहस िखिा ि  सही है, 

ि नक ि  आसाि है, भले ही हमें ऐसा ि लिे नक क ई हमें देख िहा है।  

कम्पास में, हम निम्ननलखखि ििीक ों से अपिे व्यवसाय क  ईमािदािी के 

सार् सोंचानलि कििे के नलए प्रनिबद्ध हैं: 

– ईमािदािी, निष्पक्षिा औि पािदनशणिा से कायण कििा; 

– खुलेपि औि नविास की सोंसृ्कनि क  बढावा देिा, िहाों हम एक-दूसिे का 

सम्माि किें  औि िब हमें लिे नक कुछ सही िहीों है ि  हम अपिी बाि 

कहिे में सक्षम ह ों; िर्ा 

– अपिे कायों की निमे्मदािी लेिा औि अपिे निर्णय ों के प्रनि िवाबदेह 

ह िा। 

व्यावसानयक अखोंडिा हमािे सभी नहिधािक ों के सार् नविास बिािे औि 

उसे बिाए िखिे के नलए मौनलक है; निसमें हमािे ग्राहक, क्लाइंर्ट, 

व्यावसानयक साझेदाि, कमणचािी, आपूनिणकिाण, वे समुदाय नििके सार् हम 

काम कििे हैं, सिकािें , सावणिनिक निकाय औि निवेशक शानमल हैं। 

िह नीति तकस पर लागू होिी है? 

यह िीनि सभी "कम्पास कातमिको"ं पि लािू ह िी है, अर्ाणि कम्पास में 

कायणिि सभी निदेशक औि अनधकािी, कमणचािी, ठेकेदाि औि सलाहकाि 

िर्ा नवि में कही ों भी नकसी भी कम्पास व्यवसाय में कायणिि श्रनमक, चाहे वे 

स्र्ायी ह ों, निनिि अवनध के वलये ह ों या अस्र्ायी ह ों (व्यखक्तिि औि 

सामूनहक रूप से "आप")। यह िीनि नकसी भी सोंयुक्त उद्यम कों पिी या 

कों स नटणया पि भी लािू ह िी है ि  कम्पास के दैनिक नियोंत्रर् में है या 

कम्पास के बहुमि स्वानमत्व में है।  

भूवमका औि निमे्मदारियााँ  

सभी कम्पास कमणचारिय ों औि हमािी ओि से कायण कििे वाले ल ि ों से 

अपेक्षा की िािी है नक वे हमािे उच्च िैनिक मािक ों के िािदूि बिें औि 

इस िीनि में निधाणरिि व्यावसानयक अखोंडिा नसद्धाोंि ों औि आवश्यकिाओों 

के प्रनि पूर्ण प्रनिबद्धिा प्रदनशणि किें : 

 
2. लागू व्यापार सत्यतनष्ठा कानूनों में ररश्वतखोरी और भ्रष्टाचार, हितों का टकराव, प्रततस्पर्ाा, 
अववश्वास या एकाधर्कार-ववरोर्ी, र्ोखार्डी, चोरी, ववत्तीय गलतबयानी, बिी-खात ेऔर ररकॉडा, 
कर चोरी, र्न शोर्न, आतकंवादी ववत्तपोषण, आधथाक और व्यापार प्रततबंर्, तनयाात तनयंत्रण, 
मानवाधर्कार, मानव तस्करी और आरु्तनक दासता शाममल िो सकते िैं, लेककन यि इनिी ंतक 
सीममत निीं िै। 
3. अधर्क जानकारी के मलए कृपया िमारे 5 स्वर्णाम तनयम देखें। 

– इस िीनि की नवषय-वसु्त क  पढिा औि समझिा; 

– हमािे सोंबोंनधि व्यावसानयक के्षत्र ों में िीनि क  लािू कििा; 

– आवश्यक िैनिकिा औि सत्यनिष्ठा िािरूकिा प्रनशक्षर् पूिा कििा; 

– नकसी भी सोंभानवि या वास्तनवक नहि सोंघषण की घ षर्ा औि प्रबोंधि कििा 

ि  हमािे निर्णय लेिे क  प्रभानवि कि सकिा है, या दूसि ों द्वािा प्रभानवि 

कििे के बािे में स चा िा सकिा है; 

– गु्रप अपू्रिल मैिुअल ("GAM") की आवश्यकिाओों का अिुपालि कििा; 

– निि ल ि ों के सार् हम काम कििे हैं उिके सार् इस िीनि की नवषय-वसु्त 

पि चचाण कििा औि इस िीनि की नचोंिाओों औि/या उल्लोंघि ों के बािे में 

ब लिे के महत्व पि बल देिा; 

– कम्पास की ' ब लें औि सुिें' िीनि के अिुरूप ऐसी नचोंिाओों क  सुििा, 

चाहे वे टीम के सदस् ों, सहकनमणय ों या हमािे िेिाओों द्वािा व्यक्त की िई 

ह ों; िर्ा 

– आवश्यकिा पडिे पि सदैव मािणदशणि माोंििे रहना। 

िैनिक निर्णय प्रवकया 

हालांवक यह िीनि व्यवसाय अखोंडिा के जोखखमो ंको कम करने और उन्हें 

खत्म करने से संबंवधत वसद्ांत आवश्यकिाओों औि अपेक्षाओों के सार्-

सार् इि ि खखम ों के कुछ सामान्य उदाहिर् प्रदाि कििी है, निि भी 

प्रते्यक खस्र्नि का पूवाणिुमाि लिािा असोंभव है निसमें व्यवसाय अखोंडिा 

का मुद्दा उत्पन्न ह  सकिा है। यह सुनिनिि कििे के नलए नक हम 

व्यवसानयक सत्यनिष्ठा के मुदे्द पि लगातार प्रनिनक्रया दें , हम सभी कम्पास 

कानमणक ों क  इस बाि पि नवचाि कििे के नलए प्र त्सानहि कििे हैं नक क्या 

नलया िा िहा निर्णय िैनिक, कािूिी औि सही है या िही ों।  

पृष्ठभूवमयां, अनुभि और सांसृ्कवतक अंतर वनर्यय लेने और वकसी खास 

खस्थवत में करने के वलए सही या गलत ची़ि को प्रभावित करते हैं। 

निम्ननलखखि पाोंच प्रश्न इस बािे में महत्वपूर्ण व्यावहारिक मािणदशणि प्रदाि 

कििे हैं नक कैसे निधाणरिि नकया िाए नक कम्पास में आपकी भूनमका के 

नलए क ई निर्णय या कािणवाई आपके नलए सही है या िही ों:  

– क्या यह नकसी वास्तनवक या सोंभानवि नहि ों के टकिाव से मुक्त है? 

– क्या यह वैध व्यावसानयक उदे्दश्य पूिा कििा है? 

– क्या आप माििे हैं नक यह कम्पास के मूल्य ों क  बिाए िखिे में आपकी 

भूनमका औि निमे्मदारिय ों क  दशाणिा है? 

– यनद इसे सावणिनिक कि नदया िाए (उदाहिर् के नलए, समाचाि पत्र या 

ऑिलाइि प्रकानशि कि नदया िाए) ि  क्या इससे कों पास की ईमािदािी 

औि मिबूि प्रशासि की प्रनिष्ठा बिी िहेिी? 

– क्या यह हमािी व्यावसानयक आचाि सोंनहिा औि 5 स्वनर्णम नियम ों के 

अिुरूप है? 

यनद आप उपि क्त सभी प्रश्न ों का उिि 'हाों' में िही ों दे सकिे हैं, या यनद 

आप अनिनिि हैं नक नवचािाधीि कािणवाई या निर्णय कम्पास के मूल्य ों औि 

नसद्धाोंि ों के नवरुद्ध ह  सकिा है, ि  मािणदशणि के नलए प्रबोंधक, कािूिी या 

समूह िैनिकिा औि अखोंडिा से पिामशण कििा या कम्पास के ि पिीय 

रिप नटिंि कायणक्रम, स्पीक अप, वी आि नलसनिोंि यानी आप बोलें, हम सुन 

रहे हैं का उपय ि किके नकसी भी नचोंिा की रिप टण कििा महत्वपूर्ण है।

https://www.compass-group.com/content/dam/compass-group/corporate/Who-we-are/Policies/CG-Speak-and-Listen-Up-Policy_FINAL-DRAFT_03Nov21.pdf
https://app.convercent.com/en-us/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062?_=1631628572931
https://app.convercent.com/en-us/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/85d84143-8af8-eb11-a983-000d3ab9f062?_=1631628572931
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िीसिे पक्ष के सोंबोंध ों का प्रबोंधि िनटल ह  सकिा है 

औि इसमें आमिौि पि कम्पास के परिचालि में िैले 

कई अलि-अलि कायण शानमल ह िे हैं।  

अपिे िीसिे पक्ष क  िाििा औि यह सुनिनिि कििा महत्वपूर्ण है नक 

हमािे मूल्य औि लक्ष्य एक साथ हो।ं रोकथाम औि निििािी नियोंत्रर् के 

रूप में ि खखम-आधारिि उनचि परिश्रम कििे से कम्पास के िृिीय पक्ष 

ि खखम प्रबोंधि दृनष्टक र् के भाि के रूप में एक प्रािों नभक चेिाविी या 

अलटण प्रर्ाली उपलब्ध ह िी है।  

तीसरे  पक्ष ग्राहक, क्लाइंर्ट, आपूनिणकिाण (पिामशणदािा, सलाहकाि, एिेंट, 

मध्यस्र्, ठेकेदाि, नवििक औि लॉनबस्ट सनहि, पिों िु इन्ी ों िक सीनमि 

िही ों), नविीय साझेदाि, सोंयुक्त उद्यम साझेदाि, नवलय, अनधग्रहर् या 

नवनिवेश लक्ष्य ह  सकिे हैं। इसमें वे व्यखक्त औि/या सोंस्र्ाएों  शानमल हैं ि  

सिकािी अनधकारिय ों, सिकािी एिेंनसय ों (या प्रनिनिनधय ों) के सार् बािचीि 

के सोंबोंध में कम्पास (या कम्पास की नकसी सहायक कों पिी) की ओि से 

बािचीि कििे, प्रनिनिनधत्व कििे, मध्यस्र्िा कििे, परिचय किािे या कायण 

कििे के नलए नियुक्त नकए िए हैं। 

 

तीसरे पक्ष ों की कुछ शे्रनर्याों (नििमें उिसे निकट रूप से िुडे ल ि 

िैसे नक निकटिम परिवाि के सदस् भी शानमल हैं) हमें उच्च 

व्यावसानयक निष्ठा ि खखम ों, नवशेष रूप से रिििख िी औि 

भ्रष्टाचाि के प्रनि उिािि कििी हैं। ये मध्यस्र्, एिेंट औि सिकािी 

अनधकािी हैं। 

– मध्यस्थ एक तीसरा  पक्ष है, ि  कम्पास औि नकसी अन्य तीसरे 
पक्ष के बीच नबचौनलए के रूप में कायण किके कम्पास क  उसके 

व्यवसाय में सहायिा प्रदाि कििा है। वे वह माध्यम हैं निसके 

माध्यम से कम्पास सामाि या सेवाएों  दे या प्राप्त कि सकिा है। 

नबक्री एिेंट औि सलाहकाि, कस्टम ब्रोकर औि एिेंट, सोंयुक्त 

उद्यम साझेदाि, पेशेवि सलाहकाि िैसे वकील, एकाउोंटेंट या 

िाइिेंसि, औि नवििक सभी मध्यस्र् ह  सकिे हैं।  

– एजेंट एक नवशेष प्रकाि का मध्यस्र् ह िा है ि  कम्पास की ओि 

से प्रनिनिनधत्व कििे, बािचीि कििे औि कायण कििे की क्षमिा 

िखिा है। िबनक मध्यस्र् कम्पास औि िीसिे पक्ष के बीच 

व्यिसाय औि सोंचाि की सुनवधा प्रदाि कि सकिे हैं, एिेंट ों के 

पास कम्पास औि िीसिे पक्ष के बीच बाध्यकािी कािूिी सोंबोंध 

बिािे की शखक्त ह िी है, निससे कािूिी औि प्रनिष्ठा सोंबोंधी 

ि खखम बढ िािा है। 

– सरकारी अतिकाररिो ंमें शानमल हैं: 

– िाज्य के स्वानमत्व वाले उद्यम ों या सिकाि या स्र्ािीय 

सिकािी एिेंसी के कमणचािी;   

– नकसी नवनियामक प्रानधकिर्, या नकसी प्रशासनिक, 

िििपानलका, िािक षीय या न्यानयक निकाय, नवभाि, 

न्यायानधकिर् या प्रानधकिर् के कमणचािी या अनधकािी 

(िब िक नियोंनत्रि सोंिठि में बहुमि सिकाि के स्वानमत्व 

में ह  या सिकािी अनधकारिय ों द्वािा प्रबोंनधि ह ); 

– सोंयुक्त िाष्टर , नवि बैंक या अोंििाणष्टर ीय मुद्रा क ष िैसे नकसी 

अोंििाणष्टर ीय सावणिनिक सोंिठि के कमणचािी या अनधकािी; 

– िाििेिा या िाििीनिक दल के पदानधकािी, या 

िाििीनिक दल ों के अनधकािी या कमणचािी, औि 

िाििीनिक पद के सभी उम्मीदवाि; 

– वे व्यखक्त ि  प्रर्ा या पिोंपिा द्वािा सृनिि नियुखक्त, पद या 

खस्र्नि के किणव्य ों क  धािर् कििे हैं या निभािे हैं, नििमें 

िािसी परिवाि ों के कुछ सदस्, पािोंपरिक अनधकािी औि 

कुछ िििािीय िेिा शानमल हैं; िर्ा 

– पुनलस अनधकािी या अन्य कािूि प्रविणि एिेंनसयाों, 

सीवनयर/हाई िैं नकों ि वाले सैन्य कमी, सीमा शुल्क 

अनधकािी, सीमा नियोंत्रर् या क्राउि के एिेंट, सिकाि ों के 

नवशेष सलाहकाि, या व्यखक्तिि सिकािी अनधकािी, चाहे 

वे वेििभ िी ह ों या अवैिनिक, औपचारिक ह ों या 

अिौपचारिक। 
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हमारी अपेक्षाएँ  

– िािें नक आप नकसके सार् काम कि िहे हैं औि िीसिे-पक्ष सत्यनिष्ठा 

उनचि परिश्रम िीनि में परिभानषि व्यवसाय सत्यनिष्ठा ि खखम ों के सोंबोंध में 

अपिे ि खखम का उनचि मूल्याोंकि किें। 

– कम्पास की ओि से नकसी िीसिे पक्ष क  अिुनचि लेि-देि में शानमल 

कििे के नलए भती या शावमल ि किें। 

– नकसी िीसिे पक्ष (उदाहिर् के नलए मध्यस्र् या एिेंट) क  नियुक्त कििे 

समय अनिरिक्त सावधािी बििें, ि  कम्पास की ओि से सिकािी 

अनधकारिय ों के सार् बािचीि कििे की सोंभाविा िखिा ह । 

– नकसी भी िीसिे पक्ष (व्यखक्त या सोंिठि) से सोंबोंध ि िखें ि  आनर्णक 

प्रनिबोंध ों के अधीि ह । 

रेड फै्लग /चेिावनी संकेि 

िीसिे पक्ष के सार् व्यवहाि कििे समय निम्ननलखखि सामान्यिः  रेड फै्लग  

या चेिाविी सोंकेि हैं निि पि सावधािीपूवणक नवचाि कििे की 

आवश्यकिा ह िी है: 

– िीसिे पक्ष, एिेंसी या पिामशणदािा का मुख्यालय ऐसे देश में है ि  

भ्रष्टाचाि के नलए बदिाम है। 

– िीसिा पक्ष कि मुक्त के्षत्र में नििनमि है4 औि िीसिे पक्ष िे यह प्रदनशणि 

िहीों नकया है नक कि- मुक्त के्षत्र ही वह के्षत्रानधकाि है िहाों उसका 

व्यवसाय मुख्यिः  सोंचानलि ह िा है। 

– यह लेि-देि ऐसे देश में घनटि ह िा है ि  रिििख िी औि भ्रष्टाचाि के 

नलए िािा िािा है। 

– िीसिे पक्ष का उद्य ि में क ई टर ैक रिकॉडण िहीों है। 

– िीसिे पक्ष का नकसी मौिूदा या पूवण सिकािी अनधकािी से घनिष्ठ सोंबोंध है। 

– िीसिा पक्ष या पिामशणदािा उस देश के बाहि िहिा है निसमें सेवाएों  प्रदाि 

की िािी हैं, नसवाय इसके नक इसके नलए उनचि वानर्खज्यक कािर् ह ों। 

– िीसिा पक्ष या पिामशणदािा िकद भुििाि का अिुि ध कििा है या उसे 

इसकी आवश्यकिा ह िी है। 

– िीसिा पक्ष या पिामशणदािा अिुि ध कििा है नक भुििाि नकसी नवदेशी 

देश में खस्र्ि बैंक क  नकया िाए, ि  लेि-देि से सोंबोंनधि ि ह , या अज्ञाि 

िीसिे पक्ष क  नकया िाए। 

– िीसिा पक्ष या पिामशणदािा एक बडी अनग्रम िानश या शुल्क की माोंि 

कििा है, ि  प्रदाि की िा िही सेवाओों के प्रकाि के नलए असामान्य है। 

– िीसिे पक्ष की िीस प्रदाि की िा िही सेवाओों के अिुरूप िहीों है। 

– िीसिा पक्ष या पिामशणदािा अन्य व्यखक्तय ों या पक्ष ों की भािीदािी पि ि ि 

देिा है ि  प्रनक्रया में क ई स्पष्ट मूल्य िहीों ि डिे हैं औि/या लेिदेि में 

शानमल िहीों हैं। 

– िीसिा पक्ष या पिामशणदािा नकसी लेिदेि के सोंबोंध में झूठे चालाि या अन्य 

दस्तावेि िैयाि कििे का अिुि ध कििा है। 

– व्यय औि/या लेखा अनभलेख ों में पािदनशणिा का अभाव है। 

– िीसिा पक्ष हमािी िीसिे पक्ष सोंबोंधी उनचि परिश्रम प्रनक्रयाओों के प्रनि 

असहय िी है या उिका प्रनिि ध कििा है औि/या हमािी मािक 

सोंनवदात्मक सुिक्षाओों से सहमि ह िे के नलए िैयाि िहीों है। 

 
4. जब िम टैक्स िेवन का उल्लेख करते िैं, तो िमारा तात्पया उन के्षत्रों से िोता िै जो कर, कॉपोरेट 

पारदमशाता और कर दरों के मामले में असियोगी िैं। अधर्क जानकारी के मलए कर उद्देश्यों के 
मलए गरै-सिकारी के्षत्राधर्कारों की EU सूची देखें - कंमसमलयम (europa.eu) 

आपको क्या करने की जरूरि है 

– िीसिे पक्ष के सार् कािूिी रूप से बाध्यकािी अनुबंध कििे से पहले, 

िृिीय पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि के अिुसाि, 

िृिीय पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम का सोंचालि कििा 

– यह सुनिनिि कििा नक सोंभानवि उच्च ि खखम वाले िीसिे पक्ष क  नियुक्त 

कििे से पहले समुनचि िाोंच के परिर्ामस्वरूप उच्च ि खखम वाले िीसिे 

पक्ष ों के नलए क ई भी अिुम दि आवश्यकिाएों  प्राप्त कि ली िई हैं। 

– GAM  के पिामशणदािा औि सलाहकाि अिुभाि में उखल्लखखि औि 

िीसिे पक्ष अखोंडिा उनचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि के अिुसाि लािू 

व्यखक्तय ों/सोंस्र्ाओों से िीसिे पक्ष के ि खखम मूल्याोंकि क  पूिा कििे का 

अिुि ध कििा । 

– यह सुनिनिि कििा नक मािक कािूिी व्यवसाय अखोंडिा सोंनवदात्मक 

धािाएों  िीसिे पक्ष की सोंनवदात्मक व्यवस्र्ाओों में शानमल की िई हैं। 

– सरकारी अतिकाररिो ं(या उिसे निकटिा से िुडे व्यखक्तय ों) के सोंबोंध में 

अपिे देश औि के्षत्रीय महानधवक्ता (या प्रनिनिनध) से अिुम दि प्राप्त 

कििा: 

– नकसी विणमाि या पूवण (पदभाि ग्रहर् कििे के 2 वषण के भीिि) 

सिकािी अनधकािी क  पिामशणदािा, एिेंट या मध्यस्र् के रूप में 

नियुक्त कििा; या 

– नकसी विणमाि या पूवण सिकािी अनधकािी क  प्रबोंधकीय कम्पास 

भूनमका में नियुक्त कििा।  

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consilium.europa.eu%2Fen%2Fpolicies%2Feu-list-of-non-cooperative-jurisdictions%2F&data=05%7C01%7Cellie.barklem%40compass-group.com%7Cff3b22b7ced84931dd2008db40b7f4d2%7Ccd62b7dd4b4844bd90e7e143a22c8ead%7C0%7C0%7C638174931081495038%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1p6baN2kUcAfrKRHlGXR%2FMxG1m0ODWIh3tOdmyd%2FnbA%3D&reserved=0%22EU%20list%20of%20non-cooperative%20jurisdictions%20for%20tax%20purposes%20-%20Consilium%20(europa.eu)
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consilium.europa.eu%2Fen%2Fpolicies%2Feu-list-of-non-cooperative-jurisdictions%2F&data=05%7C01%7Cellie.barklem%40compass-group.com%7Cff3b22b7ced84931dd2008db40b7f4d2%7Ccd62b7dd4b4844bd90e7e143a22c8ead%7C0%7C0%7C638174931081495038%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1p6baN2kUcAfrKRHlGXR%2FMxG1m0ODWIh3tOdmyd%2FnbA%3D&reserved=0%22EU%20list%20of%20non-cooperative%20jurisdictions%20for%20tax%20purposes%20-%20Consilium%20(europa.eu)
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व्यवसाय कििे समय वास्ततवक या सोंभानवि नहि ों का टकिाव उत्पन्न 

ह िा क ई असामान्य बाि िही ों है। नहि ों का टकिाव एक ऐसी खस्र्नि है 

निसमें आपके व्यखक्तिि नहि (या आपके नकसी किीबी के नहि) कम्पास 

के सवोिम नहि ों के सार् असोंिि हैं या ऐसा प्रतीत होता है वक िे संगत 

नही ंहैं।। नहि ों का टकिाव प्रत्यक्ष अर्वा वास्तनवक ह  सकिा है, िर्ा द ि ों 

ही प्रकाि से व्यवसानयक अखोंडिा क  महत्वपूर्ण खििा ह  सकिा है। 

इसनलए यह महत्वपूर्ण है नक नहि ों के टकिाव क  पहचािा िाए, समाप्त 

नकया िाए या कम नकया िाए।  

नहि ों के टकिाव से यह ि खखम पैदा ह िा है नक निर्णय व्यखक्तिि नहि से 

प्रभानवि ह िा। सभी कम्पास कानमणक ों क  ऐसी परिखस्र्निय ों से बचिा 

चानहए नििमें व्यखक्तिि नहि कम्पास के सवोिम नहि ों के सार् असोंिि ह ों 

या असोंिि प्रिीि ह िे ह ों। यनद नहि ों के टकिाव की खस्र्नि से बचिा सोंभव 

िही ों है, औि/या आपक  वास्तनवक या सोंभानवि नहि ों के टकिाव की 

िािकािी नमलिी है, ि  आपक  िुिोंि अपिे प्रबोंधक या इकाई प्रबोंधक क  

सूनचि कििा ह िा औि कम्पास समूह प्रकटीकिर् िनिस्टि में इसका 

खुलासा कििा ह िा।  

सोंभानवि औि/या वास्तनवक नहि ों के टकिाव का खुलासा कििे से 

ईमािदािी औि खुलेपि की सोंसृ्कनि क  बढावा नमलिा है। 

निम्ननलखखि उि खस्र्निय ों के उदाहिर् हैं ि  वास्तनवक या कनर्ि नहि ों के 

टकिाव क  िन्म दे सकिी हैं, निन्ें नवनभन्न सुिक्षा उपाय सुनिनिि किके 

सुलझाया िा सकिा है: 

– नकसी ऐसे व्यवसाय में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से व्यखक्तिि या नविीय 

नहि ह िा ि  कम्पास आपूनिणकिाण, सोंभानवि आपूनिणकिाण, ग्राहक, सोंभानवि 

ग्राहक या प्रनिस्पधी ह ; 

– कम्पास के बाहि नद्विीयक ि ििाि, चाहे वह वेिि वाला ह  या सै्वखिक,; 

– अोंदरूिी व्यापाि; 

– ऐसे व्यखक्तिि सोंबोंध िखिा ि  निर्णय लेिे की प्रनक्रया क  प्रभानवि कि 

सकिे हैं; 

– कम्पास के प्रनिस्पधी या व्यावसानयक साझेदाि से व्यखक्तिि भुििाि, 

शुल्क, छूट, उपहाि औि/या मि िोंिि स्वीकाि कििा; 

– कायणस्र्ल पि परिवाि के सदस् या किीबी नमत्र, या इसके नवपिीि, के 

ि ििाि या ि ििाि की खस्र्नि से सोंबोंनधि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष निर्णय लेिे 

का अनधकाि ह िा; िर्ा 

– नकसी उद्य ि निकाय का सदस् या कायणकािी ह िा या नकसी अन्य सोंिठि 

के निदेशक मोंडल में सेवा कििा। 
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 इस िीनि के अोंििणि कवि नकए िए व्यावसानयक अखोंडिा ि खखम ों में वनम्नवलखखत शानमल हैं 5:  

  घूसखोरी और भ्रष्टाचार  आिंकवादी तवत्तपोषण  

  िोखािडी और चोरी  कर की चोरी  

  प्रतिस्पिाि कानून अनुपालन  प्रतिबंि और व्यापार तनिंत्रण  

  काले िन को वैि बनाना    

 

 
 5. मानवाधर्कार िमारी मानवाधर्कार नीतत में शाममल िै जो यिां उपलब्र् िै 
 

https://www.compass-group.com/content/dam/compass-group/corporate/Who-we-are/Policies/Human%20Rights%20Policy%20%20-%20September%202022.pdf
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ररश्वि िब मानी जाती है िब क ई व्यखक्त प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप से नकसी क  नविीय या अन्य लाभ देिे का वादा कििा 

है, देिा है, स्वीकाि कििा है या माोंििा है, निसका आशय 

यह है नक लाभ प्राप्त कििे वाला व्यखक्त अपिे किणव्य ों या 

दानयत्व ों का अिुनचि ििीके से पालि किेिा। 

लाभ में क ई भी मूल्यवाि वसु्त शानमल ह  सकिी है, िैसे 

धि, उपहाि, आनिथ्य, अिुग्रह, अिुनचि हस्ताक्षि ब िस या 

छूट, दाि, प्राय िि या सामुदानयक निवेश। इसमें िैि-

मौनद्रक लाभ या अवसि भी शानमल ह  सकिे हैं, िैसे 

परिवाि के नकसी सदस् या किीबी द स्त क  ि ििाि 

नदलािे का वादा करना।  

 

 भ्रष्टाचार नििी लाभ के नलए सौोंपी िई शखक्त (िैसे, नकसी 

सिकािी अनधकािी द्वािा) का दुरुपय ि है, निसमें आमिौि 

पि रिििख िी शानमल ह िी है।  

रिििख िी के सभी प्रकाि व्यवसानयक निष्ठा के नलए ि खखम 

हैं। कम्पास कानमणक ों क  उन्ें पहचाििा औि उनचि ििीके 

से आिे बढािा आवश्यक है। 

हमािा नसद्धाोंि 

कों पास रिििख िी या भ्रष्टाचाि के प्रनि जीरो-र्टॉलरेंस िखिा है औि 

कों पास कानमणक ों क  नकसी भी परिखस्र्नि में रिििख िी या भ्रष्टाचाि 

में नलप्त िही ों ह िा चानहए या अप्रत्यक्ष रूप से इसकी अिुमनि िही ों 

देिी चानहए। 

 
ि खखम के के्षत्र 

– सुनवधा सेवा भुििाि 

– उपहाि औि आनिथ्य 

– दाि 

– स्ोसंरवशप 

– सामुदानयक समर्णि/निवेश 

– सोंभानवि या वास्तनवक नहि ों का टकिाव 

– यात्रा एवों व्यय 

– िृिीय पक्ष सहभानििा (ऊपि िृिीय पक्ष सहभानििा अिुभाि में 

शानमल) 
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सुनवधा सेवा भुििाि  

जोखखम का के्षत्र 

घूसखोरी और भ्रष्टाचार 

पररभाषा – नकसी मौिूदा किणव्य क  शीघ्र पूिा कििे के नलए सिकािी अनधकारिय ों क  आम िौि पि नकया िािे वाला धि या सामाि का 

भुगिान , िैसे नक नियनमि अपू्रिल या प्रशासनिक प्रनक्रया । 

अपेक्षा – िब िक आपकी व्यखक्तिि सुिक्षा क  नकसी भी ििह से खििा ि ह , िब िक कभी भी सुनवधा भुििाि ि किें।  

रेड 
फै्लग/चेिावनी 

संकेि 

– खाद्य मािक या स्वास्थ्य एवों सुिक्षा अनधकािी द्वािा लाइसेंस या पिनमट िािी कििे या पुिः  िािी कििे के नलए िकद भुििाि या 

"स्वीटिि" की माोंि कििा। 

– कािूि प्रविणि अनधकािी या सुिक्षाकमी आपसे नकसी निनिि के्षत्र में काम करने या नकसी नवशेष स्र्ाि में प्रवेश कििे की 

अिुमनि देिे के नलए शुल्क माोंििे हैं। 

– सीमा नियोंत्रर् पि आव्रिि अनधकािी आपक  पासप टण नियोंत्रर् से शीघ्रिा से िुिििे के नलए एक छ टा सा शुल्क अदा कििे के 

नलए कहिा है। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– सुनवधा भुििाि के नकसी भी अिुि ध क  नलखखि रूप में अस्वीकाि कि दें  क्य ोंनक यह सख्त वनिणि है औि रिििख िी के समाि 

है। 

– यनद आप निनिि िहीों हैं नक शुल्क अिुि ध वैध है या िहीों, ि  आनधकारिक प्रकानशि शुल्क दि देखिे का अिुि ध किें  औि 

िसीद माोंिें। 

– यनद आपक  ऐसा भुििाि कििे का अिुि ध प्राप्त ह िा है ि  अपिे देश या के्षत्रीय महानधवक्ता से सोंपकण  किें। वे गु्रप िििल 

काउोंसलि एवों कों पिी सनचव िर्ा गु्रप िैनिकिा एवों सत्यनिष्ठा प्रमुख क  सूनचि किें िे।  

– यनद आपकी व्यखक्तिि सुिक्षा खििे में है, ि  भुििाि कि दें औि घटिा की सूचिा वजतना जल्दी हो सके अपिे लाइि मैिेिि 

िर्ा अपिे देश या के्षत्रीय िििल काउोंसल क  दें। वे गु्रप िििल काउोंसलि एवों कों पिी सनचव िर्ा गु्रप िैनिकिा एवों सत्यनिष्ठा 

प्रमुख क  सूनचि किें िे।  

– ऐसी परिखस्र्निय ों में नकए िए नकसी भी सुनवधा भुििाि, िहाों आपकी व्यखक्तिि सुिक्षा खििे में ह , क  उनचि सहायक 

दस्तावेि ों औि प्रानधकिर् ों के सार् हमािे खाि ों में सटीक औि पािदशी रूप से दिण नकया िािा चानहए। इससे यह सुनिनिि 

कििे में मदद नमलिी है नक हम प्रासोंनिक लेखाोंकि मािक ों का अिुपालि कििे हैं औि ऐसे भुििाि ों क  नछपािे से बचिे हैं ि  

अन्य कािूि ों, िैसे नक अमेरिकी नवदेशी भ्रष्ट आचिर् अनधनियम (FCPA) पुस्तक ों औि रिकॉडण प्रावधाि ों का उल्लोंघि कि सकिे 

हैं। 
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उपहाि औि आनिथ्य 

जोखखम का के्षत्र 
घूसखोरी और भ्रष्टाचार 

पररभाषा – उपहार क ई भी मूल्यवाि वसु्त, निसमें क ई वसु्त, िकदी या िकदी के समान, सामाि या सेवाएों  शानमल हैं, ि  कम्पास के 

बाहि नकसी व्यखक्त या कों पिी क  ऑफर की जाती है या दी िािी है, या उससे स्वीकाि या प्राप्त की िािी है। 

– आतिथ्य से िात्पयण नकसी भी प्रकाि की यात्रा, भ िि, पेय, आवास, मि िोंिि, नवपर्ि, साोंसृ्कनिक या खेल आय िि (भाि लेिा 

या देखिा) से है, ि  कम्पास के बाहि नकसी व्यखक्त या कों पिी क  ऑफर वकया जाता है या नदया िािा है, या स्वीकाि नकया 

िािा है या प्राप्त नकया िािा है।  

– उपहाि औि आनिथ्य का उपय ि आमिौि पि सद्भाविा औि सम्माि के सोंकेि के रूप में िर्ा व्यापारिक साझेदाि ों के बीच 

कायण सोंबोंध ों क  मिबूि कििे के नलए नकया िािा है।  

अपेक्षा – क ई भी उपहाि या आनिथ्य निसे आप देिा या स्वीकाि कििा चाहिे हैं, वह वैध ह िा चानहए , उसका व्यावसातिक उदे्दश्य 
ह िा चानहए, िर्ा वह पािदशी , उनचि औि मूल्य, प्रकृनि औि पैमािे में आिुपानिक ह िा चानहए। यह निर्णय लेिे समय इस बाि 

पि नवचाि किें  नक क्या उपहाि या आनिथ्य की पेशकश या स्वीकृनि से आपके व्यखक्तिि निर्णय या निष्ठा के सार् अनुबंध ह  

सकिा है या आप पि अिुनचि दानयत्व आ सकिा है, िैसे नक बदले में आपसे कुछ अिुनचि कििे की अपेक्षा कििा।6   

– क ई भी उपहाि या आनिथ्य हमेशा व्यावसानयक काि बािी माहौल के अिुकूल ह िा चानहए औि आपकी या कम्पास की प्रनिष्ठा 

क  खििे में िहीों डालिा चानहए। याद िखें नक उपहाि औि आनिथ्य की धािर्ा वास्तनवकिा निििी ही महत्वपूर्ण है। 

– स्वीकाि नकए िए या नदए िए नकसी भी उपहाि या आनिथ्य का मूल्याोंकि िाोंच से बचिे के नलए कम किके िहीों नकया िािा चानहए। 

– उपहाि या आनिथ्य क  कभी भी िहीों नदया िािा चानहए या स्वीकाि िहीों नकया िािा चानहए, चाहे उिका मूल्य कुछ भी ह , यनद 

उन्ें िीसिे पक्ष के निर्णय लेिे या व्यावसानयक उदे्दश्य क  प्रभानवि कििे के प्रयास के रूप में देखा िािा ह । इसमें वह खस्र्नि 

भी शानमल है िब क ई िीसिा पक्ष आपके व्यवसाय के्षत्र में प्रनिस्पधी ब ली, निनवदा प्रनक्रया या अिुबोंध िवीिीकिर् में शानमल ह  

या उसकी प्रत्याशा में ह । उदाहिर् के नलए, नकसी आपूनिणकिाण द्वािा निनवदा प्रनक्रया के दौिाि या उसके समापि पि नदया िािे 

वाला महोंिा भ िि, नकसी खेल या सोंिीि समाि ह के नलए मुफ्त नटकट।  

– अपिे नलए, अपिे नकसी किीबी के नलए या टीम के नकसी सदस् के नलए नदए िए उपहाि ों औि आनिथ्य का दुरुपय ि ि किें। 

उदाहिर् के नलए, कम्पास में अपिे पद का उपय ि, नबिा उनचि अिुम दि के, नकसी पारिवारिक सदस् या किीबी नमत्र के लाभ 

के नलए नकसी खेल या कायणक्रम के नलए नटकट की व्यवस्र्ा या सुनवधा प्रदाि कििे के नलए कििा। 

– नकसी भी भ िि या आनिथ्य समाि ह में शिाब का सेवि नियोंनत्रि ह िा चानहए िर्ा अत्यनधक िहीों ह िा चानहए।  

– िकद (या िकद के समान) उपहाि देिा, या नकसी अन्य के व्यखक्तिि नबल ों या व्यय का अिुनचि भुििाि कििा सख्त वनिणि है। 

यनद आपक  िकद (या िकद के समान) उपहाि की पेशकश की िािी है ि  अपिी कािूिी टीम के नकसी सदस् से सोंपकण  किें।  

– नकसी भी प्रमुख खेल आय िि (िैसे, टेनिस टूिाणमेंट, नवि कप िाइिल, ओलोंनपक, F1 िेस) या साोंसृ्कनिक आय िि (िैसे, सोंिीि 

समाि ह, िाटक, प्रदशणि, या श ) के नलए कभी भी निमोंत्रर् स्वीकाि या प्रसु्ति ि किें , िहाों व्यखक्तिि आिोंद के अलावा क ई 

अन्य व्यावसानयक उदे्दश्य ि ह ।  

– क ई भी उपहाि या आनिथ्य ि  आपक  नदया िािा है, लेनकि स्वीकाि िहीों नकया िािा है, या निसे अस्वीकाि कि नदया िािा है, 

उसे कम्पास गु्रप प्रकटीकिर् िनिस्टि में दिण कििा आवश्यक िहीों है। 

रेड 

फै्लग/चेिावनी 

संकेि 

– नकसी सिकािी अनधकािी या व्यावसानयक सोंपकण  के नलए नवशेष अिुग्रह के रूप में या उसके अिुि ध पि, उसके 

सार्ी/िीविसार्ी या निकट पारिवारिक सदस् के नलए नदया िया उपहाि या आनिथ्य। 

– आपके व्यवसाय के्षत्र में नकसी प्रनिस्पधी ब ली, निनवदा प्रनक्रया, या अिुबोंध िवीिीकिर् की प्रत्याशा में शानमल नकसी िीसिे पक्ष 

क  नदए िए, स्वीकाि नकए िए या प्राप्त नकए िए उपहाि औि आनिथ्य। 

– पक्ष ों के बीच वास्तनवक या कनर्ि नहि ों का टकिाव है (उदाहिर् के नलए, कम्पास कमणचािी अपिे साझेदाि/िीविसार्ी, नमत्र, 

सहय िी, परिवाि के सदस् क  उपहाि या आनिथ्य प्रदाि कििा है या उिसे प्राप्त कििा है, ि  उिके व्यखक्तिि निर्णय या निष्ठा के 

सार् अनुबंध कििे या कम्पास कमणचािी क  अिुनचि दानयत्व में डालिे िैसा प्रिीि ह  सकिा है)। 

– उपहाि या आनिथ्य का आदाि-प्रदाि वानर्खज्यक लाभ प्राप्त कििे के सोंदभण में नकया िािा है औि वास्तव में इसे पुिस्काि (या 

प्रल भि) मािा िािा है। 

– नदया िया या स्वीकाि नकया िया उपहाि या आनिथ्य प्रानधकिर् की सीमा से बाहि है या िीसिे पक्ष की िीनि का उल्लोंघि है। 

– नकसी प्रमुख अोंििाणष्टर ीय खेल आय िि या नकसी साोंसृ्कनिक कायणक्रम के नलए महोंिे औि अत्यनधक माोंि वाले नटकट, निसमें नकसी 

कमणचािी औि उिके सार्ी िे भाि नलया ह , िर्ा ि  नकसी िीसिे पक्ष द्वािा प्रदाि नकए िए ह ों, िबनक उिका क ई उनचि व्यावसानयक 

उदे्दश्य िहीों बिाया िया ह । 

– नकसी व्यापारिक बैठक के नलए नकसी िीसिे पक्ष क /द्वािा नकसी भव्य, ल कनप्रय या नवनशष्ट रिसॉटण में यात्रा औि आवास की 

व्यवस्र्ा करना। 

– एक वषण के दौिाि नकसी िीसिे पक्ष क  नदए िए, स्वीकाि नकए िए या प्राप्त नकए िए अिेक उपहाि औि आनिथ्य।  

 
6। 
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आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– सुनिनिि किें  नक उपहाि या आनिथ्य वैध है, उसका व्यावसातिक उदे्दश्य है औि वह पािदशी , उनचि है िर्ा मूल्य, प्रकृनि औि 

पैमािे में आिुपानिक है।  

– एक अिुम दक के रूप में, एक ही व्यखक्त/कों पिी क  बाि-बाि लाभ स्वीकृि कििे समय ध्याि िखें।  

– अिुि धकिाण के रूप में, नकए िए व्यय, प्राप्त अिुम दि औि अन्य प्रासोंनिक रिकॉडण की एक कॉपी िखें। 

– सिकािी अनधकारिय ों से िुडे नकसी भी उपहाि या आनिथ्य के नलए कािूिी नवभाि द्वािा पूवि समीक्षा की आवश्यकिा ह िी है, 

क्य ोंनक इससे रिििख िी का ि खखम बढ सकिा है औि आमिौि पि इसे मना नकया िािा है।  

– लािू देश या समूह की सीमाओों (ि  भी अनधक कठ ि ह ) के अिुसाि प्राप्त या नदए िए उपहाि या आनिथ्य के नलए पूवि 

अिुम दि प्राप्त किें  औि उसे कम्पास समूह प्रकटीकिर् िनिस्टि में दिण किें ।7 

– यनद आप नकसी उपहाि या आनिथ्य की उपयुक्तिा के बािे में अनिनिि हैं, ि  आपक  अपिे लाइि मैिेिि से इस बािे में चचाण 

कििी चानहए या अपिे देश, के्षत्रीय या समूह कािूिी टीम के सदस् या समूह िैनिकिा औि अखोंडिा के सदस् से सोंपकण  कििा 

चानहए।  

 

प्रकटीकरण सीमा औि अनुमोदन सीमा से सोंबोंनधि आवश्यकिाओों के नलए , कृपया यहााँ परिनशष्ट A देखें 

 

 
 व्यावसाययक उद्देश्य में व्यावसाययक संबंधों को सुववधाजनक बनाना या यनमााण करना(उदाहरण के लिए, अन्य प्रमुख हहतधारकों से पररचित होना, ककसी 
पररयोजना की सफिता या टीम यनमााण का जश्न मनाना), स्थानीय व्यवसाय या पारंपररक रीयत-ररवाजों का सम्मान करने के लिए एक उचित और अनुपािन 
योग्य उपहार प्रदान करना, व्यावसाययक भागीदारों के बीि बेहतर प्रथाओ ंको उचित रूप से साझा करने या कम्पास सेवाओं या मूल्यों को प्रदलशात करने या 
बढावा देन ेके उद्देश्य से नेटवककिं ग शालमि हो सकता है। 

7. जिा ंउपिार या आततथ्य प्राप्त करन ेया देन ेसे पिले अपने लाइन मैनेजर से पूवाानुमतत प्राप्त करना यथोधचत रूप से व्याविाररक न िो, विां आपको यि सुतनश्श्चत करना िोगा कक आप उनिें यथाशीघ्र 
पररश्स्थततयों से अवगत कराए ंऔर आवश्यकतानुसार ऐसी अधर्सूचना को कम्पास ग्रुप प्रकटीकरण रश्जस्टर में दजा करें। 
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दाि  

जोखखम का के्षत्र 

घूसखोरी और भ्रष्टाचार 

पररभाषा – दान पैसे का या उसके बराबर का उपहार होता है (उदाहरर् के वलए उत्पाद, सामग्री, सेिाएँ या कमयचाररयो ंका समय, वजसे 

“व्यखिगत” कहा जाता है), बदले में कुछ भी प्राप्त वकए वबना, वजसमें वकसी महत्वपूर्य बाहरी घर्टना या प्राकृवतक आपदा, 

संभावित भौवतक व्यापार संकर्ट या लचीलेपन की समस्या या वकसी चैररर्टी के वलए वदए गए उपहार शावमल हैं। 

– दान एक  सै्वखिक, िैि-लाभकािी सोंिठि है ि  समाि के लाभ के नलए धमाणर्ण, सामानिक औि पि पकािी उदे्दश्य ों के नलए 

स्र्ानपि औि पोंिीकृि है, िैसे ििीबी की ि कर्ाम या िाहि, नशक्षा, स्वास्थ्य, िािरिकिा या सामुदानयक नवकास, कला, सोंसृ्कनि, 

नविासि, नवज्ञाि या खेल क  बढावा देिा। 

– एक िमािथि संगठन एक कािूिी इकाई है ि  अपिे सोंचालि के मुख्य के्षत्रानधकाि में दाि प्राप्त कििे में सक्षम है। 

– िाििीनिक दान का अर्ण यूके कों पिी अनधनियम 2006 में नदया िया है। कम्पास िाििीनिक दाि िहीों कििा है। 

– नकसी सोंनवदात्मक वािाण या प्रनिबद्धिा (पूोंिी निवेश या व्यय सनहि) के भाि के रूप में नकसी ऐसे ग्राहक क  नकया िया भुििाि, 

ि  ि ि  क ई दाि सोंस्र्ा है औि ि ही धमाणर्ण सोंिठि, दाि िहीों है, क्य ोंनक वे ग्राहक के नलए समग्र नविीय प्रनििल का 

प्रनिनिनधत्व कििे हैं औि ग्राहक की इनकम फ्लो का नहस्सा बि सकिे हैं। इि परिखस्र्निय ों में, भुििाि की उपयुक्तिा की 

समीक्षा कििे िर्ा प्रानधकाि के प्रत्याय िि, लेखाोंकि उपचाि औि आवश्यक रिकाडण िखिे के बािे में सलाह लेिे के नलए अपिे 

देश या के्षत्रीय महानधवक्ता औि नवि निदेशक से सलाह अवश्य लेिी चानहए। 

अपेक्षा – आप ि  दाि देिा चाहिे हैं वह वैध ह िा चानहए, उसका व्यावसातिक उदे्दश्य ह िा चानहए, वह पािदशी , उनचि िर्ा मूल्य, 

प्रकृनि औि पैमािे में आिुपानिक ह िा चानहए। 

– दाि के माध्यम से, कम्पास का लक्ष्य उि वािाविर् ों पि अपिे प्रभाव क  बेहिि बिािा है नििमें यह काम कििा है औि निि 

समुदाय ों क  यह सेवाएों  प्रदाि कििा है। इसनलए, केवल समूह के कॉपोिेट उििदानयत्व लक्ष्य ों में से एक या अनधक के समर्णि में 

नकसी धमाणर्ण या धमाणर्ण सोंिठि क  दाि दें , ि  निम्ननलखखि नवषय ों पि कें नद्रि ह ों: 

– पयाणविर् औि खस्र्ििा; 

– व्यावसानयक स्वास्थ्य औि सुिक्षा; 

– स्वस्र् भ िि औि प षर् नशक्षा; 

– िि नवकास औि नशक्षा; 

– सामुदानयक सहभानििा औि आउटिीच; 

– नवनवधिा, समाििा औि समावेशि; िर्ा 

– निमे्मदाि व्यावसानयक अभ्यास 

– उपि क्त मािदोंड ों क  पूिा कििे वाले नकसी भी दाि पि नवचाि नकया िा सकिा है बशिे नक वह निम्ननलखखि बनहषृ्कि शे्रनर्य ों में 

से नकसी में ि आिा ह : 

– क ई भी इकाई ि  अपिे नििमि के देश में दाि, धमाणर्ण सोंिठि या समकक्ष िही ों है; 

– क ई भी सोंिठि निसका प्रमुख उदे्दश्य धमण या आस्र्ा क  बढावा देिा या केवल धानमणक िनिनवनधयाों कििा है; 

– क ई भी िाििीनिक सोंिठि या व्यखक्त ि  पाटी िाििीनिक िनिनवनधय ों क  बढावा देिा है; 

– क ई भी सोंिठि निसका उदे्दश्य या प्रय िि इस िीनि, समूह के कॉपोिेट उििदानयत्व लक्ष्य ों या व्यवसाय आचाि 

सोंनहिा के सार् असोंिि ह । 

– उि धमाणर्ण सोंस्र्ाओों या धमाणर्ण सोंिठि ों क  प्रार्नमकिा दी िािी चानहए ि  उि समुदाय ों में िनिनवनधयाों या परिय ििाएों  चलािे हैं 

नििमें हम काम कििे हैं।  

– नकसी भी व्यवस्र्ा में प्रवेश कििे या धि हस्ताोंिरिि कििे से पहले भुििाि GAM औि लािू स्र्ािीय प्रानधकिर् के अिुसाि 

उनचि औि अनधकृि ह िा चानहए। 

– दान का इसे्तमाल भ्रष्ट, कपर्टपूर्य, या अन्य अनुवचत भुगतानो ंको छुपाने के वलए या वकसी वब़िनेस के वनर्यय या संभावित 

भविष्य या वपछले फैसलो ंको अनुवचत तरीके से और गलत तरीके से प्रभावित करने के वलए न करें । 
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रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– ऐसे दाि-सोंस्र्ाएों  ि  नकसी सिकािी अनधकािी से िुडी ह िी हैं, अपिे प्रभाव का उपय ि किके दािकिाण क  नवशेष विीयिा दे 

सकिी हैं। 

– भुििाि या व्यवस्र्ा कम्पास के विणमाि या सोंभानवि नवके्रिा या ग्राहक से िुडी हुई है। इस ििह के भुििाि, भले ही अिे इिादे 

से नकए िए ह ों, प्रनिस्पधाण कािूि या रिििख िी कािूि ों के आपिानधक उल्लोंघि के व्यखक्तिि औि कॉपोिेट ि खखम क  बढािे 

हैं। 

– दाि से केवल उि ल ि ों क  लाभ ह िा है नििके सार् हम लेि-देि कि िहे हैं, िैसे नक कम्पास ग्राहक ि  दाि प्राप्त कििे वाली 

कों पिी का मानलक या शेयिधािक भी है या िहाों दाि से केवल एक नवनशष्ट/नवशेषानधकाि प्राप्त समूह क  लाभ ह िा है, िैसे नक 

एक नििी अस्पिाल या नििी रूप से नविप नषि सू्कल।  

– चैरिटी के टर स्टी औि ब डण के सदस् िाििेिा, अनधकािी औि अन्य उच्च पदस्र् एवों प्रभावशाली ल ि हैं। 

– यह अिुि ध नकसी धानमणक सोंिठि से िुडे व्यखक्त की ओि से है।  

– समुदाय की नकसी सोंस्र्ा के बिाय नकसी व्यखक्त क  नकया िया भुििाि। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– सुनिनिि किें  नक दाि वैध ह , उसका व्यावसातिक उदे्दश्य ह  औि वह पािदशी , उनचि ह  िर्ा मूल्य, प्रकृनि औि पैमािे में 

आिुपानिक ह  । 

– िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि के अिुसाि, सोंलग्निा/भुििाि से पहले लािू प्राप्तकिाणओों (व्यखक्तय ों 

औि/या सोंस्र्ाओों) पि िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम का सोंचालि किें , िानक यह सुनिनिि नकया िा सके नक लाभानर्णय ों 

औि उिके सोंभानवि सोंबोंध ों (िैसे, सिकािी अनधकािी/िाििीनिक रूप से उिािि व्यखक्त) के बािे में पूिी िािकािी है। 

– नकसी भी दाि के नलए पूवि अिुम दि प्राप्त किें  औि लािू देश या समूह सीमा (ि  भी अनधक कठ ि ह ) के अिुसाि कम्पास 

समूह प्रकटीकिर् िनिस्टि में रिकॉडण किें।  

– कम्पास गु्रप PLC की ओि से या उसके िाम से नदए िए नकसी भी दाि के नलए GMK के अिुसाि समूह की मोंिूिी की 

आवश्यकिा ह िी है। 

– समूह की नकसी भी कों पिी द्वािा नकए िए नकसी भी दाि की सूचिा प्रते्यक नविीय वषण के अोंि में कम्पास गु्रप PLC मुख्यालय क  

दी िािी चानहए, िानक: 

(क) सत्यानपि किें  नक इस िीनि का अिुपालि नकया िया है औि कम्पास गु्रप कॉपोिेट उििदानयत्व िर्िीनि क  आिे बढाया 

िा िहा है; औि 

(ख) कम्पास गु्रप PLC क  उसकी धमाणर्ण िनिनवनध औि खचण की िई धििानश की सही रिप नटिंि कििे में सहायिा कििा। 

– यनद आप नकसी दाि की उपयुक्तिा के बािे में अनिनिि हैं, ि  आपक  अपिे लाइि मैिेिि से इस बािे में चचाण कििी चानहए या 

अपिे देश, के्षत्रीय या समूह कािूिी टीम के नकसी सदस् या समूह िैनिकिा एवों अखोंडिा के नकसी सदस् से सोंपकण  कििा 

चानहए। 

 प्रकटीकरण सीमा औि अनुमोदन सीमा से सोंबोंनधि आवश्यकिाओों के नलए , कृपया यहााँपरिनशष्ट A देखें.  
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प्राय िि औि सामुदानयक समर्णि/निवेश  

जोखखम का के्षत्र 

घूसखोरी और भ्रष्टाचार 

पररभाषा – स्पॉन्सरशिप का मतलब है कंपास को फायदा वमलने की उम्मीद या अनुबंध के साथ पैसे का भुगतान, उदाहरर् के वलए, 

प्रचार में िृखद्, ब्रांड के प्रवत जागरूकता या व्यिसाय के विकास के अिसर। 

– सामुदातिक सहाििा/तनवेश को समुदाय के लाभ के नलए नकसी भी मूल्य, िकदी या िकदी के समान वसु्त का य िदाि मािा 

िािा है, निसमें सेवाएों , कम्पास परिसोंपनियाों या साधन शानमल हैं, पिों िु इन्ीों िक सीनमि िहीों है।  

अपेक्षा – सामुदावयक सहायता/वनिेश के ़िररए, कम्पास  का लक्ष्य उन िातािरर्ो ंपर इसके प्रभाि को बेहतर बनाना है, वजसमें िह 

काम करता है और वजन समुदायो ंको िह समूह के कॉपोरेर्ट व़िमे्मदारी लक्ष्यो ंमें से एक या उससे ज़्यादा लक्ष्यो ंकी सहायता 

करता है, जो इन विषयो ंपर कें वित है: 

– पयाणविर् औि खस्र्ििा; 

– व्यावसानयक स्वास्थ्य औि सुिक्षा; 

– स्वस्र् भ िि औि प षर् नशक्षा; 

– िि नवकास औि नशक्षा; 

– सामुदानयक सहभानििा औि आउटिीच; 

– नवनवधिा, समाििा औि समावेशि; िर्ा 

– निमे्मदाि व्यावसानयक अभ्यास. 

– स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक सहायिा/निवेश के नलए पूवि अिुम दि प्राप्त किें  औि लािू देश या समूह सीमा (ि  भी अनधक 

कठ ि ह ) के अिुसाि कम्पास समूह प्रकटीकिर् िनिस्टि में रिकॉडण किें।  

– नकसी भी व्यवस्र्ा में प्रवेश कििे या धि हस्ताोंिरिि कििे से पहले भुििाि GAM औि लािू स्र्ािीय प्रानधकिर् के अिुसाि 

उनचि औि अनधकृि ह िा चानहए। 

– नकसी व्यावसानयक निर्णय या सोंभानवि भनवष्य या नपछले निर्णय ों क  अिुनचि औि गलत ििीके से प्रभानवि कििे के नलए 

स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक समर्णि/निवेश प्रदाि ि किें  या िहाों नकसी सिकािी अनधकािी से निर्णय नलया िािा ह , िैसे 

लाइसेंस की स्वीकृनि या नकसी मुदे्द का समाधाि। 

– भ्रष्ट, ध खाधडी या अन्य अिुनचि भुििाि ों क  नछपािे या नकसी व्यावसानयक निर्णय या सोंभानवि भनवष्य या नपछले निर्णय क  

अिुनचि रूप से प्रभानवि कििे के नलए प्राय िि या सामुदानयक समर्णि/निवेश का उपय ि ि किें। 

– िाििीनिक दल ों या धानमणक समूह ों क  प्राय िि या सामुदानयक सहायिा/निवेश प्रदाि ि किें  (स्वदेशी सोंसृ्कनि का प्रनिनिनधत्व 

कििे वाले कायणक्रम ों के नलए सहायिा स्वीकायण ह  सकिी है)। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक सहायिा/निवेश नकसी ऐसे व्यखक्त द्वािा या उसके नलए प्रदाि नकया िािा है, निसके नहि ों में 

वास्तनवक या कनर्ि टकिाव ह िा है, उदाहिर् के नलए, नकसी परिवाि के सदस्, नमत्र या सिकािी अनधकािी द्वािा प्रबोंनधि नकसी 

कायणक्रम क  स्ॉन्सर कििा। 

– स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक समर्णि/निवेश क  ऐसे दस्तावेि ों द्वािा पयाणप्त रूप से समनर्णि िहीों नकया िािा है ि  दािा, 

प्राप्तकिाण, प्रकृनि, उदे्दश्य, मूल्य औि अवसि की स्पष्ट पहचाि कििे ह ों। 

– प्राप्तकिाण सोंिठि नकसी सिकािी अनधकािी या सिकािी अनधकािी के रिशे्तदाि द्वािा स्र्ानपि, नियोंनत्रि या उसके सार् िुडा हुआ 

है। 

– सामुदानयक समर्णि/निवेश का आकाि या मूल्य समुदाय के नलए असोंिि है: इसे अिुबोंध देिे के निर्णय क  प्रभानवि कििे के 

रूप में देखा िा सकिा है। 

– यह सुनवधा अिावश्यक है औि समुदाय की आवश्यकिाओों क  पूिा िहीों कििी। 

– स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक समर्णि/निवेश के सोंबोंध में पिामशण औि पािदनशणिा का अभाव: इसे िििा द्वािा अिुनचि, िलि या 

अिावश्यक मािा िा सकिा है। 
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आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– सुनिनिि किें  नक स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक समर्णि/निवेश वैध ह , उसका व्यावसातिक उदे्दश्य ह  िर्ा वह मूल्य, प्रकृनि 

औि पैमािे में पारदशी , उतचि औि आनुपातिक ह । 

– िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि के अिुसाि, सोंलग्निा/भुििाि से पहले लािू प्राप्तकिाणओों (व्यखक्तय ों 

औि/या सोंस्र्ाओों) पि िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम का सोंचालि किें , िानक यह सुनिनिि नकया िा सके नक लाभानर्णय ों 

औि उिके सोंभानवि सोंबोंध ों (िैसे, सिकािी अनधकािी/िाििीनिक रूप से उिािि व्यखक्त) के बािे में पूिी िािकािी है। 

– स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक सहायिा/निवेश के नलए पूवि अिुम दि प्राप्त किें  औि लािू देश या समूह सीमा (ि  भी अनधक 

कठ ि ह ) के अिुसाि कम्पास समूह प्रकटीकिर् िनिस्टि में रिकॉडण किें। 

– कम्पास गु्रप PLC की ओि से या उसके िाम पि नकसी भी स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक सहायिा/निवेश भुििाि के नलए, निसमें 

महत्वपूर्ण अप्रत्यानशि बाहिी घटिा या प्राकृनिक आपदा, सोंभानवि भौनिक व्यापाि सोंकट या कम्पास गु्रप PLC के नहि या 

नििीक्षर् क  िन्म देिे वाली लचीलापि समस्ा के िवाब में नकए िए भुििाि शानमल हैं, GAM के अिुसाि समूह की मोंिूिी की 

आवश्यकिा ह िी है। 

– नकसी समूह कों पिी द्वािा नकए िए नकसी भी स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक समर्णि/निवेश की सूचिा प्रते्यक नविीय वषण के अोंि में 

कम्पास गु्रप PLC मुख्यालय क  दी िािी चानहए, िानक: 

(क) इस बाि की पुनष्ट प्रदाि किें  नक इस िीनि का अिुपालि नकया िया है औि कम्पास गु्रप कॉपोिेट उििदानयत्व िर्िीनि 

क  आिे बढाया िा िहा है; औि 

(ख) कम्पास गु्रप PLC क  उसके प्राय िि औि सामुदानयक निवेश िनिनवनध िर्ा खचण की िई धििानश की सही रिप नटिंि 

कििे में सहायिा कििा। 

– यनद आप नकसी स्ॉन्सरवशप या सामुदानयक समर्णि/निवेश की उपयुक्तिा के बािे में अनिनिि हैं, ि  आपक  अपिे लाइि 

मैिेिि से इस बािे में चचाण कििी चानहए या अपिे देश, के्षत्रीय या समूह कािूिी टीम के सदस् या समूह िैनिकिा औि अखोंडिा 

के सदस् से सोंपकण  कििा चानहए।  

 प्रकटीकरण सीमा औि अनुमोदन सीमा से सोंबोंनधि आवश्यकिाओों के नलए , कृपया यहााँ परिनशष्ट A देखें.  
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सोंभानवि या वास्तनवक नहि ों का टकिाव 

जोखखम का के्षत्र 

घूसखोरी और भ्रष्टाचार 

पररभाषा ऐसी खस्र्नि निसमें आपके व्यखक्तिि नहि (या आपके नकसी किीबी के) कम्पास के सवोिम नहि ों के सार् असोंिि ह ों या 

असोंिि प्रिीि ह िे ह ों। निम्ननलखखि कािर् ों से तहिो ंका टकराव उत्पन्न ह  सकिा है: 

– कम्पास समूह के भीिर िा बाहर संबंि िहाों हमािा समूह के भीिि नकसी व्यखक्त के सार् व्यखक्तिि सोंबोंध है; या 

आपका या आपके नकसी प्रत्यक्ष पारिवारिक सदस् या नमत्र का नकसी सिकािी अनधकािी या नकसी ऐसे सोंिठि के 

व्यखक्त के सार् व्यखक्तिि, सामानिक या व्यावसानयक सोंबोंध है ि  कम्पास के सार् व्यवसाय कििा है या उसके सार् 

प्रनिस्पधाण कििा है। 

– बाहरी कािि तहि िहाों आप नकसी िीसिे पक्ष के नलए काम कििे हैं, एक नद्विीयक व्यवसाय या व्यवस्र्ा है ि  

कम्पास के प्रनि आपकी प्रनिबद्धिाओों औि निमे्मदारिय ों क  प्रभानवि किेिी। 

– तनवेश और तवत्तीि तहि िहाों आप, आपका क ई रिशे्तदाि, नमत्र या व्यावसानयक सहय िी नकसी कों पिी (या उससे 

िुडी कों पनिय ों) में नियोंत्रर्कािी या महत्वपूर्ण नहि िखिे हैं या आप उसके निदेशक, अनधकािी, टर स्टी हैं ि  कों पास के 

सार् व्यापाि कििी है या प्रनिस्पधाण कििी है। 

– पाररवाररक ररशे्त िहाों हमािे परिवाि का क ई सदस् नकसी ऐसी कों पिी के नलए काम कििा है ि  कम्पास के सार् 

व्यापाि कििी है या उसके सार् प्रनिस्पधाण कििी है। 

अपेक्षा – नकसी भी सोंभानवि या वास्तनवक नहि ों के टकिाव का सनक्रयिापूवणक खुलासा किें  औि अपिे लाइि मैिेिि के सार् खस्र्नि का 

प्रबोंधि किें।  

– लाइि प्रबोंधक ों क  यह सुनिनिि कििा चानहए नक वे पहचािे िए या सोंभानवि व्यावसानयक अखोंडिा ि खखम ों क  कम कििे के 

नलए उनचि ििीके से आकलि किें  औि उनचि कदम उठाएों , निसमें नहि ों के टकिाव की धािर्ा क  नू्यििम कििा औि ऐसे 

नहि ों के टकिाव ों की रिप टण कािूिी या मािव सोंसाधि नवभाि क  कििा शानमल है।  

रेड 

फै्लग/चेिावनी 

संकेि 

– नकसी ऐसी कों पिी में अोंशकानलक या नद्विीयक ि ििाि ह िा ि  कम्पास के सार् प्रनिस्पधाण कििी ह , उसे सेवाएों  प्रदाि कििी 

ह , या उसके सार् व्यावसानयक सोंबोंध िखिी ह । 

– कम्पास आपूनिणकिाण या कम्पास सेवाओों का उपय ि कििे वाली सिकािी सोंस्र्ा के नलए काम कििे वाला क ई पारिवारिक 

सदस् या नमत्र आपकी निर्णय लेिे की प्रनक्रया क  प्रभानवि कि सकिा है। 

– आपका क ई किीबी नमत्र या परिवाि का सदस् आपके प्रबोंधि के्षत्र में कमणचािी है। 

– आपके द्वािा प्रबोंनधि कम्पास इकाई क  माल की आपूनिण कििे वाली स्र्ािीय कों पिी में स्वानमत्व नहि ह िा। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– यनद आपक  नकसी सोंभानवि या वास्तनवक नहि टकिाव का पिा चले ि  अपिे लाइि मैिेिि या यूनिट मैिेिि क  िुिोंि सूनचि 

किें। इसमें वह भी शानमल है िहाों आप M&A िनिनवनध से सोंबोंनधि ि पिीय िािकािी के बािे में िाि सकिे हैं। 

– कमणचारिय ों औि सोंबोंनधि तीसरे पक्ष ों क  नियुखक्त से पहले नकसी भी प्रकाि के नहि ों के टकिाव का खुलासा कििा ह िा िर्ा 

नियुखक्त के बाद कम्पास क  नकसी भी परिविणि के बािे में सूनचि कििा ह िा। 

– कम्पास गु्रप प्रकटीकिर् िनिस्टि में सोंभानवि या वास्तनवक नहि ों के टकिाव क  दिण किें। 

– लाइि मैिेिि क  यह सुनिनिि कििा चानहए नक नहि ों के टकिाव क  सनक्रय औि प्रभावी ढोंि से प्रबोंनधि कििे के नलए एक कायण 

य ििा मौिूद ह  िर्ा कायण य ििा की वानषणक समीक्षा की िाए। 
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यात्रा एवों व्यय 

जोखखम का के्षत्र 

घूसखोरी और भ्रष्टाचार 

पररभाषा – िात्रा औि गैर-िात्रा सोंबोंधी व्यि , ि  P-काडण , कॉपोिेट के्रनडट काडण या नकसी अन्य माध्यम से नकसी कमणचािी द्वािा वहि नकए 

िा सकिे हैं औि व्यय प्रबोंधि प्रर्ाली के माध्यम से दावा नकए िा सकिे हैं। ऐसे व्यय ों में यात्रा, मि िोंिि औि अन्य व्यय शानमल 

ह  सकिे हैं ि  कम्पास की ओि से व्यवसाय में लिे िहिे या उसका सोंचालि कििे समय नकए िए हैं। 

अपेक्षा – कम्पास की ओि से व्यवसाय सोंचानलि कििे समय यात्रा औि व्यय का वहि नकया िािा चानहए औि यह परिखस्र्निय ों के 

अिुरूप िर्ा स्र्ािीय िीनि के अिुरूप ह िा चानहए। 

– उपखस्र्ि सबसे वरिष्ठ कम्पास व्यखक्त क  आोंिरिक औि/या बाह्य िृिीय पक्ष ों से िुडे उपहाि ों औि आनिथ्य से सोंबोंनधि व्यय का 

भुििाि कििा चानहए िर्ा उसकी प्रनिपूनिण माोंििी चानहए। इस खस्र्नि में, िब िक नक असाधािर् परिखस्र्नियाों ि ह ों, नकसी 

चालाि या नबल का भुििाि नकसी क  िहीों सौोंपा िािा चानहए। 

लाल 

झंडे/चेिावनी 

संकेि 

– व्यय का भुििाि बडी िानश में नकया िया है। 

– व्यय दावे नििके समर्णि में क ई दस्तावेि िहीों है या अपयाणप्त है िर्ा उदे्दश्य का स्पष्टीकिर् भी िहीों है। 

– िनिनवनधय ों के नलए व्यय अत्यनधक प्रिीि ह िा है। 

– भ िि में उपखस्र्ि ल ि ों के बािे में सत्यापि का अभाव। 

– वहाों उपखस्र्ि सबसे वरिष्ठ कम्पास प्रबोंधक िे भ िि या अन्य आनिथ्य का अोंनिम नबल िहीों चुकाया।  

– इलेक्ट्र ॉनिक िसीद ों या चालाि ों के नवकल्प के रूप में प्रसु्ति हस्तनलखखि व्यय।  

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– सुनिनिि किें  नक ऐसे व्यय अत्यनधक ि ह ों, उिका क ई वैध व्यावसानयक उदे्दश्य ह  िर्ा उिके समर्णि में पयाणप्त दस्तावेि ह ों। 

– यनद आप उपखस्र्ि सबसे सीवनयर व्यखक्त हैं, ि  आपक  भ िि या अन्य आनिथ्य का अोंनिम नबल चुकािा ह िा।  

– अिुम दि प्रनक्रयाओों में किणव्य ों का पयाणप्त पृर्क्किर् औि नविीय प्रानधकाि का प्रत्याय िि बिाए िखें। 

– यह सुनिनिि किें  नक नकसी िीसिे पक्ष से सोंबोंनधि क ई भी व्यय, ि  उपहाि औि आनिथ्य की परिभाषा के अोंििणि आिा ह  औि 

उपि क्त उपहाि औि आनिथ्य िीनि के अिुसाि सीमाओों क  पूिा कििा ह , पूवण-अिुम नदि (िहाों आवश्यक ह ) ह , लािू देश या 

समूह सीमाओों (ि  भी अनधक कठ ि ह ) के अिुसाि कम्पास समूह प्रकटीकिर् िनिस्टि में दिण औि प्रकट नकया िया ह ।  

– अिुम दक के रूप में, व्यय की उपयुक्तिा औि शुद्धिा की समीक्षा किें।  
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िोखािडी का मतलब है झठू ब लिा (या तो आप जो करते 

हैं या नही ंकरते हैं उसके वहसाब से) या अपिे लाभ के नलए 

अपिे पद का अिुनचि उपय ि कििा। इसमें ऐसी 

परिखस्र्नियाों शानमल ह  सकिी हैं िब क ई कमणचािी 

कम्पास के खचण पि व्यखक्तिि लाभ या िायदा प्राप्त कििा 

है, जैसे वक कपर्टपूर्य वित्तीय ररपोवर्टिंग या खचय, वकसी 

दस्तािे़ि, खाते या सबवमशन में हेराफेरी, ग़लतफहमी या 

बदलाि, कंपास की बुक्स और ररकॉडय का ग़लत सावबत 

होना। 

 चोरी का मतलब है उस चीज़ का नििी लाभ उठािा ि  

आपकी िही ों है। 

ध खाधडी अक्सि कई अन्य प्रकाि के नविीय अपिाध ों से 

िुडी ह िी है, नििमें रिििख िी औि भ्रष्टाचाि, अोंदरूिी 

व्यापाि, धि श धि, प्रनिबोंध औि कि की च िी शानमल हैं। 

हमािा नसद्धाोंि 

कम्पास कानमणक क  िािबूझकि ध खाधडी या च िी में शानमल 

िही ों ह िा चानहए। 

 
ि खखम के के्षत्र 

– सोंपनि का दुरुपय ि 

– नविीय औि िैि-नविीय रिप नटिंि 
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सोंपनि का दुरुपय ि, नविीय औि िैि-नविीय रिप नटिंि 

जोखखम का के्षत्र 

िोखािडी और चोरी  

पररभाषा – पररसंपतत्त के दुरुपिोग के उदाहिर् ों में कम्पास परिसोंपनिय ों की च िी या दुरुपय ि; कम्पास उपकिर् या सोंसाधि ों का 

व्यखक्तिि लाभ के नलए दुरुपय ि, िैसे नक इिेंटर ी, उपकिर् या िकदी की च िी; िलि चालाि; या अिुनचि व्यय या देयिाएों  

शानमल हैं। 

– तवत्तीि औि गैर-तवत्तीि जानकारी के बीच असोंिििा, आमिौि पि नकसी प्रकाि का अिुनचि लाभ प्राप्त कििे के नलए नविीय 

नवविर् ों के नमथ्याकिर् के रूप में। इसमें दस्तावेि ों में हेिािेिी कििा, िािस्व, लाभ औि परिसोंपनिय ों क  बढा-चढाकि बिािा 

िर्ा व्यय, हानि औि देिदारिय ों क  कम बिािा, लेखाोंकि या अन्य नवनियम ों या िीनिय ों का िािबूझकि िलि प्रय ि कििा, 

वास्तनवक िथ्य के नबिा या िािबूझकि अशुखद्धय ों के सार् लेिदेि रिकॉडण कििा, नवके्रिा के मास्टि डेटा नवविर् या बैंक खाि ों 

में हेिािेिी कििा, अमान्य या अखस्तत्वहीि नवके्रिा बिािा शानमल है। 

अपेक्षा – िािबूझकि नकसी भी प्रकाि की ध खाधडी ि किें , उसमें भािीदाि ि बिें या उसमें शानमल ि ह ों, चाहे आपक  व्यखक्तिि रूप 

से लाभ ह  या ि ह । 

– सभी ध खाधडी या ध खाधडी की शृ्रोंखला की रिप टण किें , निसमें ध खाधडी कििे का सोंदेह या प्रयास शानमल हैं, ब ल  औि सुि  

िीनि, िाोंच िीनि औि GAM के अिुसाि8.  ध खाधडी औि च िी की रिप नटिंि में वृखद्ध, अपेनक्षि नविीय हानि के मूल्य या कम्पास 

की सोंभानवि प्रनिष्ठािि क्षनि द ि ों पि निभणि कििी है। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– कमणचािी द्वािा आपूनिणकिाण(ओों)/ग्राहक(ओों) के सार् असामान्य सोंबोंध बिाए िखिा औि/या नववाद का खुलासा ि कििा। 

– कमणचारिय ों द्वािा अपिी क्षमिा से अनधक खचण कििा या िीविशैली में अचािक परिविणि ह िा। 

– सहकमी कायण बाोंटिे या छुनियााँ लेिे के नलए अनििुक हैं। 

– सामान्य एवों नियनमि प्रनक्रयाओों का पालि ि कििा।  

– असामान्य के्रनडट काडण भुििाि (िैसे, अस्पष्ट, नवलोंनबि, बढा हुआ, औनचत्य का अभाव या अपयाणप्त िसीदें)। 

– क्रय आदेश या भुििाि का नवभािि या एक नवके्रिा से लिािाि कम उद्धिर् का उपय ि कििा। 

– ित्काल क्रय आदेश अिुि ध या एकमुश्त नवके्रिा खािे का उपय ि कििे की लिािाि प्रर्ा। 

– अिुबोंध, समझौिे, क्रय आदेश औि चालाि में सेवाओों से सोंबोंनधि नवविर् का अभाव। 

– नकसी नभन्न मुद्रा, स्र्ाि या पिे में भुििाि कििे का अिुि ध किें।  

– व्यय नवशे्लषर् या खाि ों/शेष ों में नवसोंिनियाों, ि  अिुमाि ों या पूवाणिुमाि ों के अिुरूप िहीों हैं।  

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– नियनमि व्यावसानयक ि खखम समीक्षा के भाि के रूप में ध खाधडी का आकलि किें  िर्ा िहाों प्रासोंनिक ह , आवश्यक ि खखम 

प्रबोंधि प्रनिनक्रया य ििाएों  नवकनसि/कायाणखिि किें। 

– ध खाधडी या ध खाधडी की शृ्रोंखला की रिप टण किें  औि रिकॉडण किें , निसमें ध खाधडी कििे का सोंदेह या प्रयास शानमल है, 

निसके परिर्ामस्वरूप वास्तनवक या सोंभानवि हानि ह  सकिी है: 

– स्र्ािीय प्रर्ा औि GAM अनधसूचिा आवश्यकिाओों के अिुसाि US$3,000 (िा स्थानीि समिुल्य) या अनधक; 

िर्ा 

– कम्पास गु्रप के केस मैिेिमेंट नसस्टम में US$20,000 (िा स्थानीि समिुल्य) या अनधक निवेश किें  िर्ा GAM8 
अनधसूचिा आवश्यकिाएाँ  का अिुपालि सुनिनिि किें . 

– प्रमुख धोखाधडी (उदाहरर् के वलए, जहां शावमल रावश 250,000 अमेररकी डॉलर (या स्थानीय समतुल्य) से अवधक होने 

की उम्मीद है या, नुकसान के मूल्य के बावजूद, कम्पास समूह, या एक िररष्ठ काययकारी को गंभीर प्रशतष्ठा नुकसान हो 

सकता है, गु्रप CEO, गु्रप CFO, रीजनल MD और FD, गु्रप डायरेक्टर ऑफ ररस्क एंड इंर्टरनल ऑवडर्ट, गु्रप जनरल काउंवसल एंड 

कंपनी सेिेर्टरी और गु्रप हेड ऑफ एवथक्स एंड इंर्टीवग्रर्टी को तुरंत सूवचत वकया जाना चावहए और कम्पास गु्रप के केस 

मैनेजमेंर्ट वसस्टम में दजय वकया जाना चावहए। 

– िहाों आवश्यक ह , िाोंच िीनिके अिुसाि ध खाधडी के मामल ों की िाोंच किें। 

– सुनिनिि किें  नक सभी नविीय पुस्तकें  औि रिकॉडण लेिदेि औि भुििाि ों के औनचत्य, उदे्दश्य, साि औि वैधिा क  सटीक रूप से 

प्रनिनबोंनबि कििे ह ों। 

– ऐसे व्यय का भुििाि ि किें  ि  अिुनचि, अिनधकृि औि/या पयाणप्त दस्तावेज़ ों द्वािा समनर्णि ि ह ों। 

– अिुम दक के रूप में, यह सुनिनिि किें  नक अिुम दि से पहले लेि-देि की पयाणप्त िाोंच औि छािबीि की िई है। 

 

 
8. कृपया GAM का अनुभाग 12.2 देखें 

https://www.compass-group.com/content/dam/compass-group/corporate/Who-we-are/Policies/CG-Speak-and-Listen-Up-Policy_FINAL-DRAFT_03Nov21.pdf
https://www.compass-group.com/content/dam/compass-group/corporate/Who-we-are/Policies/CG-Speak-and-Listen-Up-Policy_FINAL-DRAFT_03Nov21.pdf
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प्रतिस्पिाि िा एंटी-टर स्ट कानून उद्य ि के भीिि औि वानर्खज्यक 

सोंस्र्ाओों के बीच निष्पक्ष औि मुक्त प्रनिस्पधाण क  बढावा देिे के 

नलए बिाया िया है िानक व्यवसाय समाि स्ति पि प्रनिस्पधाण कि 

सकें  औि िीि सकें । 

 दुनिया के अनधकाोंश देश ों में प्रनिस्पधाण कािूि हैं ि  नवनियनमि कििे हैं 

नक कम्पनिय ों क  उि बािाि ों में प्रनिस्पधाण क  समाप्त, कम या नवकृि 

िही ों कििा चानहए नििमें वे काि बाि कििी हैं। यद्यनप लािू प्रनिस्पधाण 

कािूि का दायिा औि नवषय-वसु्त एक के्षत्र से दूसिे के्षत्र में नभन्न ह  

सकिी है, सामान्यिः  प्रनिस्पधाण कािूि का उदे्दश्य प्रनिस्पधाण-नवि धी 

समझौि ों औि प्रर्ाओों िर्ा प्रभुत्वशाली खस्र्नि या पयाणप्त बािाि शखक्त के 

दुरुपय ि क  ि किा ह िा है। अनधकाोंश प्रनिस्पधाण कािूि िाष्टर ीय सीमाओों 

से पिे हैं, निसका अर्ण है नक घिेलू कािूि सोंभानवि रूप से िाष्टर ीय सीमाओों 

के बाहि ह िे वाले आचिर् पि भी लािू ह  सकिे हैं। इसवलए, जहां भी 

हम काम करते हैं, हमें नीचे वदए गए वनयमो ंका अनुपालन सुवनवित करना 

होगा। 

प्रनिस्पधाण-नवि धी व्यवहाि के कािर् कम्पास औि कम्पास कानमणक ों क  

वसविल औि आपिानधक दोंड का सामिा कििा पड सकिा है िर्ा हमािे 

ब्ाोंड औि प्रनिष्ठा क  िुकसाि पहुोंच सकिा है। कम्पास क  लोंबी िाोंच का 

सामिा कििा पड सकिा है, निसके परिर्ामस्वरूप नसनवल औि 

आपिानधक दोंड के सार्-सार् क्षनिपूनिण का दावा भी ह  सकिा है, िर्ा 

व्यखक्त भी आपिानधक अपिाध कििे का द षी ह  सकिा है। 

हमािा नसद्धाोंि 

कम्पास एक ऐसी कों पिी है ि  निष्पक्ष रूप से व्यापाि िीि सकिी 

है औि िीििी भी है। कम्पास के ग्राहक ों, आपूनिणकिाणओों औि 

अन्य नहिधािक ों का नविास सुिनक्षि िखिे के नलए प्रनिस्पनधणय ों के 

सार् निष्पक्ष प्रनिस्पधाण कििे की कम्पास की प्रनिबद्धिा क  कायम 

िखिे के नलए कम्पास कानमणक क  प्रनिस्पधाण कािूि ों - या अनविास 

कािूि ों - का अिुपालि कििा ह िा। 

 
ि खखम के के्षत्र 

– प्रनिस्पनधणय ों के सार् समझौिे औि व्यवस्र्ाएों  

– प्रनिस्पनधणय ों के सार् अिुनचि सूचिा का आदाि-प्रदाि 

– व्यापाि सोंघ या उद्य ि आय िि ों में भािीदािी 

– आपूनिण शृ्रोंखला के नवनभन्न स्ति ों के बीच िर्टीकल  अनुबंध  
– प्रभुत्व का दुरुपय ि 

– सोंयुक्त उपक्रम 
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प्रवतयोवगयो ंके साथ समझौते और व्यिस्थाएं (मौखखक समझौतो ंऔर समझ सवहत) 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिस्पिाि कानून अनुपालन 

पररभाषा – प्रनिस्पनधणय ों के बीच अिुनचि व्यवहाि या समझौिे (नलखखि या मौखखक), निसमें ऐसा आचिर् शानमल है निसे "काटेल" व्यवहाि 

मािा िा सकिा है, निसमें नबक्री या खिीद मूल्य ("मूल्य निधाणिर्") पि सहमनि या निधाणिर्, बािाि में साझेदािी या ग्राहक 

आवोंटि, ब ली में हेिािेिी, क्षमिा या उत्पादि क  प्रनिबोंनधि कििा, या ऐसी व्यवस्र्ाएों  शानमल हैं ि  प्रनिस्पधी िमों क  बािाि 

या सामूनहक बनहष्काि से बाहि कि देिी हैं। 

– नकसी भी समझौिे की सोंभाविा के बािे में, चाहे वह अिौपचारिक ही क्य ों ि ह , कािूिी मूल्याोंकि औि अिुम दि के नबिा, 

प्रनिस्पधी के सार् चचाण कििे औि उसमें शानमल ह िे के सोंबोंध में सावधािी बििी िािी चानहए। 

अपेक्षा – कम्पास सभी देश ों में काटेल में भािीदािी पि प्रनिबोंध लिािा है, यहाों िक नक उि देश ों में भी िहाों प्रनिस्पधाण कािूि िहीों हैं।  

– नकसी प्रनिस्पधी के सार् प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से (अिौपचारिक, अनलखखि समझौिे या समझ सनहि) मूल्य निधाणिर्, ब ली में 

हेिािेिी, उत्पादि या क्षमिा में कमी, नवस्ताि में देिी, सामूनहक बनहष्काि, या प्रनिस्पधी, ग्राहक आवोंटि या बािाि में नहसे्सदािी 

क  बाहि कििे की अन्य य ििाओों से सोंबोंनधि नकसी भी बािचीि या चचाण में भाि ि लें या क ई व्यवस्र्ा ि किें। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– नकसी प्रनिस्पधी के सार् मूल्य, दि ों या शुल्क पि चचाण कििा। 

– नकसी प्रनिस्पधी के सार् ग्राहक ों या परिचालि के्षत्र ों पि चचाण कििा। 

– नकसी प्रनिस्पधी के सार् व्यवसाय के नलए भनवष्य की य ििाओों पि चचाण कििा, निसमें नवनशष्ट व्यावसानयक अवसि ों के सोंबोंध में 

ब ली लिािे की मोंशा भी शानमल है। 

– क ई भी अन्य व्यावसानयक रूप से सोंवेदिशील िािकािी साझा कििा ि  सावणिनिक ड मेि में ि ह , िैसे व्यवसाय लािि, लाभ 

मानिणि, नबक्री मात्रा। (िीचे “अिुनचि सूचिा आदाि-प्रदाि” अिुभाि देखें।) 

– ग्राहक सनहि नकसी िीसिे पक्ष द्वािा उपयुणक्त में से क ई भी कायण कििे का अिुि ध। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– यनद आपक  क ई नचोंिा है नक क ई प्रनिस्पधी आपके सार् नकसी भी प्रकाि के काटेल आचिर् पि चचाण कििे औि/या सहमनि 

बिािे का प्रयास कि िहा है, ि  उसे िुिोंि समाप्त कि दें , िर्ा ऐसे प्रस्ताव या सूचिा प्राप्त कििे पि अपिी आपनि स्पष्ट कििे 

हुए िुिोंि कािूिी नवभाि क  सूनचि किें । 

– यनद नकसी ग्राहक िे ब ली िनिनवनध या अन्य प्रनिस्पधी आचिर् या अिुबोंध शिों के समिय का अिुि ध नकया है ि  कािूिी 

नवभाि क  िुिोंि सूनचि किें। 

– हमािे प्रनिस्पनधणय ों या आपूनिणकिाणओों से सोंबोंनधि नकसी भी सोंनदग्ध िृिीय-पक्ष काटेल व्यवहाि के बािे में लीिल क  सूनचि किें। 

– िब प्रनिस्पनधणय ों के सार् नकसी अिुबोंध या अन्य वानर्खज्यक व्यवस्र्ा पि नवचाि नकया िा िहा ह , ि  आिोंभ में ही कािूिी 

नवशेषज्ञ ों से आिे का मािणदशणि प्राप्त किें। 

– इि अिुबोंध ों/व्यवस्र्ाओों में प्रवेश कििे से पहले कािूिी नवभाि से अिुम दि प्राप्त किें। 

– प्रनिस्पधाण कािूि के उल्लोंघि के सोंदेह की रिप टण देश औि के्षत्रीय िििल काउोंसलि क  दें , ि  आिे चलकि गु्रप िििल 

काउोंसलि औि कों पिी सनचव िर्ा गु्रप प्रमुख (िैनिकिा एवों सत्यनिष्ठा) क  सूनचि किें िे। इससे क ई िकण  िहीों पडिा नक आप 

माििे हैं नक यह आचिर् लोंबे समय से चला आ िहा है, या बािाि में हि क ई ऐसा कििा है। आपक  ऐसे नकसी भी सोंदेह की 

सूचिा अवश्य देिी चानहए। 
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प्रनिस्पनधणय ों के सार् अिुनचि सूचिा का आदाि-प्रदाि 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिस्पिाि कानून अनुपालन 

पररभाषा – प्रनिस्पनधणय ों के सार् प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से गोपनीि िा प्रतिस्पिाित्मक रूप से संवेदनशील जानकारी का आदान-

प्रदान करना, उदाहिर् के नलए, वह िािकािी ि  सावणिनिक िहीों है औि कीमि ों (आपूनिणकिाण कीमि ों, ग्राहक कीमि ों, छूट, 

रियायि ों सनहि), हानलया विणमाि या भनवष्य के िािस्व, इकाई लािि, लाभ के स्ति, बािाि नहसे्सदािी, ग्राहक औि आपूनिणकिाण 

सूची, वेिि या मिदूिी दि ों, या ब ली लिािे के इिादे से सोंबोंनधि है।  

अपेक्षा – कम्पास कानमणक क  नकसी प्रनिस्पधी के सार् प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील िािकािी का आदाि-प्रदाि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप से िहीों कििा चानहए (उदाहिर् के नलए, नकसी िीसिे पक्ष, ग्राहक, उद्य ि नवशे्लषक, पत्रकाि, व्यापाि प्रकाशि या स शल 

मीनडया के माध्यम से) िब िक नक यह नकसी आनधकारिक सोंयुक्त ब ली से सोंबोंनधि ि ह , निसका निपटािा कािूिी द्वािा नकया 

िा िहा ह ।  

– यनद क ई प्रनिस्पधी हमािे सार् प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील िािकािी साझा कििे का प्रयास कििा है या हमें नकसी भी 

प्रकाि की नमलीभिि में शानमल ह िे के नलए आमोंनत्रि कििा है, ि  कम्पास कानमणक क  कम्पास से दूिी बिाए िखिे के नलए 

बहुि स्पष्ट रूप से सूनचि कििा चानहए। 

– कम्पास कानमणक ों क  कभी भी प्रनिस्पनधणय ों के सार् मूल्य निधाणिर् पि सहमि िहीों ह िा चानहए या चचाण भी िहीों कििी चानहए, 

निसमें वह मूल्य भी शानमल है निस पि कम्पास माल या सेवाओों क  बेचिा है या बेचिे का इिादा िखिा है, या क ई अन्य नविीय 

या िैि-नविीय वानर्खज्यक िर्िीनियाों बनाता है  

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– नकसी प्रनिय िी द्वािा अपिे या कम्पास के ब ली लिािे के इिादे, वानर्खज्यक मूल्य निधाणिर् या िैि-सावणिनिक नविीय औि िैि-

नविीय िर्िीनिय ों के सोंबोंध में क ई भी सोंचाि, मौखखक या नलखखि। 

– नकसी प्रनिस्पधी के नलए काम कििे वाला क ई उद्य ि सोंपकण  अपिी कों पिी के बािे में प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील 

िािकािी प्रदाि कििा है या आप द ि ों क  ि पिीय रूप से िािकािी साझा कििे का सुझाव देिा है। यह सोंवेदिशीलिा नकसी 

भी सोंदभण में नवद्यमाि िहिी है, उदाहिर् के नलए, चाहे वह सामानिक समाि ह ह  या व्यावसानयक परिवेश। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– यनद आपक  इस बाि की नचोंिा है नक आपिे वानर्खज्यक रूप से सोंवेदिशील िािकािी प्राप्त की है या साझा की है या आपसे 

ऐसी िािकािी प्रदाि कििे के नलए कहा िया है, ि  कािूिी सलाह लें। 

– प्रनिस्पनधणय ों के सार् कम्पास की िािकािी साझा कििे से पहले कािूिी सलाह लें (यनद कािूिी पक्ष नवशेष परिखस्र्निय ों में 

प्रकटीकिर् के नलए सहमि ह , ि  भी िैि-प्रकटीकिर् समझौिे की आवश्यकिा ह  सकिी है)। 

– मूल्य निधाणिर्, मात्रा या ब ली लिािे के इिादे पि सावणिनिक सोंचाि िािी कििे से पहले कािूिी सलाह लें। 

– यनद क ई प्रनिय िी प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील िािकािी साझा कििा है, या समियकािी व्यवहाि का सुझाव देिा है, ि  

आपक  आपनि कििी चानहए, चचाण समाप्त कििी चानहए औि घटिा की सूचिा िुिोंि कािूिी नवभाि क  देिी चानहए। यनद 

आपके सार् ईमेल द्वािा िािकािी साझा की िािी है, ि  िवाब देिे के नलए कािूिी सलाह लें। आमिौि पि यह आवश्यक ह िा 

नक आप एक उिि भेिें निसमें यह िेखाोंनकि नकया िाए नक आपक  वह िािकािी िहीों चानहए र्ी िर्ा आप इससे अनधक 

िािकािी प्राप्त िहीों कििा चाहिे हैं। 
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व्यापाि सोंघ या उद्य ि आय िि ों में भािीदािी 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिस्पिाि कानून अनुपालन 

पररभाषा – व्यापार संघ, उद्योग तनकाि, समे्मलन औि अन्य उद्योग कायणक्रम हमािे व्यवसाय का लाभकािी औि वैध नहस्सा ह  सकिे हैं। 

हालााँनक, चूोंनक कम्पास के प्रनिस्पनधणय ों के भी इसमें उपखस्र्ि िहिे की सोंभाविा है, इसनलए यह महत्वपूर्ण है नक इि बैठक ों में 

नकसी भी चचाण, चाहे वह औपचारिक ह  या अिौपचारिक, के सोंबोंध में नवशेष सावधािी बििी िाए। 

अपेक्षा – ऐसे आय िि ों में उपखस्र्नि, या उसके बाद ह िे वाले नकसी भी सामानिक आय िि का उपय ि प्रनिस्पनधणय ों के बीच वानर्खज्यक 

रूप से सोंवेदिशील िािकािी के अिुनचि या अिुपयुक्त आदाि-प्रदाि के नलए मोंच या कवि के रूप में ि किें। 

– नकसी व्यापाि सोंघ में शानमल ह िे से पहले कािूिी मोंिूिी ले लें। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– ऐसी चचाणएों  ि  एिेंडा मद ों से हट िािी हैं या िैि-सावणिनिक या प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील िािकािी पि अनिक्रमर् 

कििी हैं। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– यनद आप नकसी व्यापाि सोंघ के सदस् हैं औि/या प्रनिस्पनधणय ों या अन्य उद्य ि मोंच से सोंबोंनधि नकसी अिौपचारिक बैठक में भाि 

ले िहे हैं, ि  कािूिी सलाह लें औि सुनिनिि किें  नक अिुपालि प्र ट कॉल का पालि नकया िा िहा है (उदाहिर् के नलए, नलखखि 

एिेंडा, प्रनिस्पधाण अिुपालि अिुस्मािक औि आपिे ि  चचाण की उसका रिकॉडण)।  

– यनद आप उद्य ि, पयाणविर्, खस्र्ििा या अन्य प्रशासनिक पहल ों के सोंबोंध में प्रनिस्पनधणय ों या आपूनिणकिाणओों के सार् सहय ि 

कििे का इिादा िखिे हैं, ि  कािूिी सलाह लें, िानक यह सुनिनिि ह  सके नक क ई भी अनुबंध प्रनिस्पधाण क  प्रनिबोंनधि या 

िकािात्मक प्रभाव िहीों डालिा है। 

– कम्पास गु्रप प्रकटीकिर् िनिस्टि में उपखस्र्नि/सदस्िा भुििाि का खुलासा किें। 

– प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील िािकािी (नवशेष रूप से माकेवरं्टग/उत्पादि िर्िीनि या व्यखक्तिि प्रनिस्पनधणय ों की 

कीमि/मात्रा औि लािि डेटा) से सोंबोंनधि नवषय ों पि चचाण ि किें। 

– सुनिनिि किें  नक कायणक्रम में साझा की िई क ई भी िािकािी या ि  सावणिनिक ह  या उसे एकनत्रि कि िुमिाम कि नदया िया 

ह । 

– यनद औपचारिक बैठक में व्यावसानयक रूप से सोंवेदिशील िािकािी सामिे आिी है, या क ई प्रनिय िी व्यावसानयक रूप से 

सोंवेदिशील िािकािी साझा कििा है या समियकािी व्यवहाि का सुझाव देिा है, ि  चचाण क  िुिोंि समाप्त कििे का प्रयास किें  

औि यनद ऐसा िहीों ह िा है, ि  अपिी आपनि औि प्रस्र्ाि क  नमिट ों में दिण कििे का अिुि ध कििे के बाद बैठक छ ड दें  औि 

निि कािूिी या िैनिकिा औि अखोंडिा क  सूनचि किें। 

– इस सलाि का दृढ़तापूवाक और स्पष्ट रूप से पालन करने के मलए तैयार रिें। चुपचाप भाग जाना पयााप्त निीं िै। यहद आपको 
अपने साधथयों या वररष्ठों के सामने इस तरि से व्यविार करना अजीब या शमानाक लगता िै तो धचतंा न करें। यहद आपको अपने 
ऊपर ववश्वास निीं िै कक आप ऐसा कर सकते िैं, तो बैठक में भाग न लें। 
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िर्टीकल अनुबंध  

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिस्पिाि कानून अनुपालन 

पररभाषा – आपूनिण शृ्रोंखला में नवनभन्न स्ति ों पि कों पनिय ों के बीच नकए िए वर्टीकल अनुबंध (िैसे, एक आपूनिणकिाण या खाद्य उत्पादक औि 

क्रय व्यवसाय के बीच)। 

– अनधकाोंश िर्टीकल अिुबोंध ों में ग्राहक के परिसि में खाद्य सेवाओों की नवशेष आपूनिण सनहि क ई समस्या िहीों ह िी है। हालाोंनक, 

एक िर्टीकल अनुबंध प्रनिस्पधाण कािूि का उल्लोंघि कि सकिा है यनद इसका प्रभाव ग्राहक ों क  उत्पाद ों क  बेचिे से ि किा या 

प्रनिबोंनधि कििा ह , नवशेष आपूनिण या क्रय दानयत्व ों क  लािू कििा ह , नवशेष के्षत्र ों या ग्राहक समूह ों क  आवोंनटि कििा ह , या 

नू्यििम या निनिि पुिनवणक्रय मूल्य लािू कििा ह । 

अपेक्षा – हमें कािूिी मोंिूिी के नबिा वानर्खज्यक साझेदाि ों पि क ई सोंभानवि प्रनिबोंधात्मक धािाएों  लािू कििे का प्रयास िहीों कििा 

चानहए। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– कम्पास आपूनिणकिाणओों के सार् नवशेष आपूनिण अनुबंध। 

– आपूनिणकिाण इस बाि पि अडे िहिे हैं नक कम्पास उिकी अिुशोंनसि खुदिा कीमि क  अपिाए औि ऐसा ि कििे पि आपूनिण 

बोंद कििे की धमकी देिे हैं।  

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– नकसी भी िर्टीकल अनुबंध में प्रवेश कििे से पहले कािूिी सलाह लें। उि के्षत्र ों में नवशेष रूप से सिकण  िहें िहाों कम्पास क  

प्रमुख मािा िािा है या निसकी बािाि में मिबूि िाकि है। 

 

प्रभुत्व का दुरुपय ि 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिस्पिाि कानून अनुपालन 

पररभाषा – ककसी व्यवसाय को तब प्रभावशाली माना जा सकता िै, जब उसका बाजार हिस्सा लगभग 40% या उससे अधर्क िो, िालांकक कुछ 
पररश्स्थततयों में 25% या उससे अधर्क का बाजार हिस्सा भी प्रभुत्व स्थावपत करने के मलए पयााप्त िो सकता िै। ककसी प्रभावशाली 
कंपनी को बहिष्कारात्मक या शोषणकारी आचरण के माध्यम से अपनी बाजार शश्क्त का दरुुपयोग करने की अनुमतत निीं िै, 
उदािरण के मलए, अत्यधर्क, भेदभावपूणा या िायदा मूल्य वसूलना, अनय वस्तुओं या सेवाओं की आपूतता को बांर्ना या बंडल 
करना, सौदा करने से इनकार करना, ववशेष सौदे या दीर्ाकामलक व्यवस्था की मांग करना। 

अपेक्षा – हमें उि बािाि ों में प्रनिस्पनधणय ों क  बाहि किके या ग्राहक ों का श षर् किके अपिी प्रमुख खस्र्नि का दुरुपय ि िहीों कििा 

चानहए, िहाों कम्पास व्यवसाय क  प्रमुख मािा िा सकिा है। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– लािि से कम कीमि/छूट की पेशकश कििा। 

– अत्यनधक उच्च मूल्य निधाणिर्। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– यनद कम्पास सोंभानवि रूप से प्रभावशाली है या उसकी बािाि में मिबूि िाकि है ि  कािूिी सलाह लें।  
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सोंयुक्त उपक्रम 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिस्पिाि कानून अनुपालन 

पररभाषा – संिुक्त उद्यम यानी जॉइंर्ट िेंचर("JV") एक व्यावसानयक व्यवस्र्ा है निसमें द  या अनधक पक्ष नकसी नवशेष कायण/उदे्दश्य क  

पूिा कििे के नलए सहय ि कििे के नलए सहमि ह िे हैं। यह कायण क ई िई परिय ििा या क ई अन्य व्यावसानयक िनिनवनध ह  

सकिी है। सोंयुक्त उद्यम कई अलि-अलि रूप ले सकिे हैं। 

अपेक्षा – नकसी भी सोंभानवि सोंयुक्त उद्यम व्यवस्र्ा के सोंबोंध में हमेशा कािूिी या समूह कािूिी M&A टीम से सलाह लें। 

– नकसी प्रनिस्पधी के सार् सोंयुक्त उद्यम में, सोंयुक्त उद्यम के निदेशक ों या कमणचारिय ों के सार् या सोंयुक्त उद्यम में नियुक्त कम्पास 

कानमणक के सार् कम्पास की प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील िािकािी क  साझा या चचाण ि किें  - िब िक नक कािूिी रूप 

से स्पष्ट रूप से अनधकृि ि नकया िया ह । 

– नकसी सोंयुक्त उद्यम में नियुक्त कम्पास कानमणक क  उस सोंयुक्त उद्यम के बािे में प्रनिस्पधाणत्मक रूप से सोंवेदिशील िािकािी 

अन्य कम्पास कानमणक ों क  िब िक िहीों बिािी चानहए, िब िक नक कािूिी िौि पि स्पष्ट रूप से इसकी अिुमनि ि दी िई ह । 

– नकसी भी सोंयुक्त उद्यम निसमें कम्पास भाि लेिा है, क  भी उनचि अिुपालि िीनि का पालि कििा आवश्यक ह िा। 

रेड फै्लग / 

चेिावनी संकेि 

– नकसी प्रनिस्पधी के सार् सोंयुक्त उद्यम में प्रवेश कििे के नकसी भी प्रस्ताव पि नवचाि किें  - क्या यह आवश्यक है नक कम्पास 

नकसी प्रनिस्पधी के सार् साझेदािी कििा। 

– ऐसा क ई भी सुझाव नक कम्पास नकसी सोंयुक्त उद्यम के आकषणर् का आकलि कििे के नलए प्रनिस्पधी के सार् प्रनिस्पधाणत्मक 

रूप से सोंवेदिशील िािकािी साझा कििा। 

– नकसी स्र्ानपि सोंयुक्त उद्यम के सोंचालि के दौिाि, क ई भी सूचिा साझा कििा (चाहे आपिे उसे नदया ह  या प्राप्त नकया ह ) या 

सोंयुक्त िनिनवनध ि  सोंयुक्त उद्यम के दायिे से बाहि ह । 

– समुनचि िाोंच से अोंनिम लाभकािी स्वामी का पिा िहीों चलिा है या ऐसा सोंदेह िहीों है नक यह क ई मुखौटा कों पिी है या नकसी 

टर स्ट या िानमि निदेशक के पीछे नछपी हुई है। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– नकसी सोंभानवि सोंयुक्त उद्यम के सोंबोंध में चचाण कििे से पहले कािूिी सलाह लें। 

– यनद चचाण आिोंभ कििे के नलए अिुम दि नदया िािा है ि  कािूिी नवभाि द्वािा बिाए िए प्र ट कॉल का पालि किें , निसमें 

सोंयुक्त उद्यम साझेदाि(ओ)ं के सार् सूचिा-साझाकिर् प्र ट कॉल पि सहमनि बिािा भी शानमल है। 

– नकसी भी सोंयुक्त उद्यम समझौिे औि व्यवस्र्ा में प्रवेश कििे से पहले कािूिी नवभाि से पूवण अिुम दि प्राप्त किें। 

– तृतीय-पक्ष सत्यवनष्ठा यथोवचत पररश्रम नीवत और मागयदशयन के अनुसार भुगतान प्राप्त करने/जारी करने िाली 

संस्थाओ/ंव्यखियो ंपर तृतीय-पक्ष सत्यवनष्ठा यथोवचत पररश्रम का संचालन करें । 

– िहाों प्रनिस्पधी उपखस्र्ि ह ों, वहाों सोंयुक्त उद्यम बैठक ों से पहले एिेंडा पि सहमनि बिा लें। एिेंडा पि नटके िहें औि बैठक का 

नवविर् िखें। बैठक के कायण का सटीक रिकाडण िैयाि कििे के नलए उपखस्र्ि सभी ल ि ों से सहमनि प्राप्त किें  िर्ा उस पि 

हस्ताक्षि किवाएों । 
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सभी प्रकाि के अपिाध से प्रायः  क ई लाभ उत्पन्न ह िा है 

(िैसे, मुिािा कमािा या सोंपनि अनिणि कििा), निसे कभी-

कभी अपिाध की आय भी कहा िािा है। िन शोिन 

अपिाध की आय क  नछपािे या बदलने िर्ा उसे अपिानधय ों 

के हार् ों में िखिे का प्रयास है। इसमें निदोष तीसरे पक्ष ों द्वािा 

आपिानधक सोंपनि की प्राखप्त या उसमें लेि-देि भी शानमल 

है। 

 आिंकवादी तवत्तपोषण में धि या सोंपनि प्राप्त कििा या 

उपलब्ध किािा शानमल है, िहाों इसका उदे्दश्य आिोंकवाद 

या आिोंकवादी सोंपनि के श धि के नलए सोंभानवि रूप से 

उपय ि नकया िािा ह । यह अक्सि धि श धि से िुडा 

ह िा है। 

कर चोरी नवि में कही ों भी कि का अवैध रूप से भुििाि ि 

कििा या कम भुििाि कििा है। कर चोरी को 

सुतविाजनक बनाने में िािबूझकि नकसी अन्य व्यखक्त क  

कि च िी कििे में मदद कििा या अन्यर्ा उिके कायों में 

भािीदाि ह िा शानमल है। 

हमािा नसद्धाोंि 

यनद आप िाििे हैं - या आपक  उनचि रूप से सोंदेह ह िा चानहए 

- नक कम्पास द्वािा प्राप्त धि या अन्य परिसोंपनियाों (उदाहिर् के 

नलए, ग्राहक, आपूनिणकिाण या सोंयुक्त उद्यम भािीदाि सनहि नकसी 

िीसिे पक्ष से) अपिाध की आय का िठि कििी हैं या आपिानधक 

या आिोंकवादी आचिर् से दूनषि हैं, या कम्पास एक ऐसी व्यवस्र्ा 

में शानमल है निसके िहि धि या अन्य सोंपनि का उपय ि 

आिोंकवादी िनिनवनध के नलए नकया िाएिा, ि  धि श धि औि 

आिोंकवादी नविप षर् अपिाध नकए िा सकिे हैं। 

कम्पास धि श धि, आिोंकवादी नविप षर् या कि च िी क  बढावा 

िही ों देिा है या उसका समर्णि िही ों कििा है।  

 
ि खखम के के्षत्र 

– अपिाध की आय से निपटिा 

– कि च िी क  बढावा देिा/कि च िी क  ि किे में नविलिा 
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अपिाध की आय से निपटिा  

जोखखम का के्षत्र 

 काले िन को वैि बनाना/  आिंकवादी तवत्तपोषण  

पररभाषा – आपरावधक या गैरकानूनी गवतविवध के पररर्ामस्वरूप वकसी भी व्यखि द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्राप्त या प्राप्त की गई 

संपशि को संभालना या उसके संचालन को सुशवधाजनक बनाना, या ऐसी वकसी संपवत्त के मूल्य का प्रवतवनवधत्व करने 

िाले धन को संभालना या उसके संचालन को सुविधाजनक बनाना। 

अपेक्षा – कम्पास कानमणक: 

– यह सुनिनिि कििा ह िा नक कम्पास क  आपिानधक िनिनवनधय ों से प्राप्त आय प्राप्त ि ह , क्य ोंनक यह एक 

आपिानधक अपिाध ह  सकिा है; 

– नकसी भी परिखस्र्नि में नकसी भी प्रकाि के वानर्खज्यक अनुबंध में प्रवेश िही ों कििा चानहए निसमें अवैध रूप से 

अनिणि धि या सोंपनि शानमल ह , या निसके परिर्ामस्वरूप आिोंकवाद का नविप षर् ह ; िर्ा 

– िािबूझकि नकसी ऐसे प्रनिपक्ष से सोंपकण  िही ों कििा चानहए ि  आपिानधक िनिनवनध से िुडा ह । 

– कभी भी नकसी प्रनिपक्ष क  यह ि बिाएों  नक नकसी कािूि प्रविणि एिेंसी क  सोंभानवि िेििल नदया िाएिा या पहले ही नदया िा 

चुका है, क्य ोंनक इससे लािू कािूि ों का उल्लोंघि ह  सकिा है। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– भुििाि औि/या चालाि एक प्रनिपक्ष द्वािा कई रूप ों (िैसे, िकद, बैंक हस्ताोंििर्, चेक) या एकानधक सोंस्र्ाओों में नवभानिि 

ह कि अिुि नधि या भेिे िािे हैं। 

– भुििाि औि/या चालाि, सोंनवदात्मक प्रनिपक्ष के िाम से नभन्न िाम वाली नकसी सोंस्र्ा या व्यखक्त के बैंक खािे से माोंिे िािे हैं या 

बिाए िािे हैं। 

– प्रनिपक्ष के व्यवसाय पोंिीकिर् के बाहि एकानधक नवदेशी बैंक खाि ों का उपय ि। 

– समुनचि िाोंच से अोंनिम लाभकािी स्वामी का पिा िहीों चलिा है या ऐसा सोंदेह िहीों है नक यह क ई मुखौटा कों पिी है या नकसी 

टर स्ट या िानमि निदेशक के पीछे नछपी हुई है। 

– प्रनिपक्ष असामान्य या सोंनदग्ध दस्तावेि ों का उपय ि कििा है, िर्ा नवविर् औि सोंदभों क  आसािी से सत्यानपि िहीों नकया िा 

सकिा। 

– प्रनिपक्ष की पृष्ठभूनम उिकी व्यावसानयक िनिनवनधय ों क  देखिे हुए हमािी अपेक्षा से नभन्न है। 

– ग्राहक लेि-देि क  निपटािे का एक असामान्य या िैि-पिम्पिािि ििीका सुझािा है। 

– धि का उद्गम या कनर्ि उपय ि सोंिठि के उदे्दश्य के अिुरूप िहीों है। 

– िीसिे पक्ष क  भुििाि देश के बाहि औि/या धि श धि िनिनवनध से िुडे देश में नकया िािा है। 

– यह लेि-देि ऐसे देश से सोंबोंनधि है निसका आिोंकवाद से घनिष्ठ सोंबोंध है या िहाों प्रनिबोंनधि सोंिठि सनक्रय हैं। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि के अिुसाि भुििाि प्राप्त कििे/िािी कििे वाली सोंस्र्ाओों/व्यखक्तय ों 

पि िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम का सोंचालि किें। 

– प्रनिपनक्षय ों के लेि-देि औि िनिनवनधय ों पि ििि िखें, क्य ोंनक इिसे यह सोंदेह पैदा ह  सकिा है नक वे धि श धि में सोंनलप्त हैं, 

िर्ा निििी िल्दी ह  सके कािूिी या समूह िैनिकिा एवों सत्यनिष्ठा से सोंपकण  किें। 

– सुनिनिि किें  नक कम्पास की ओि से कायण कििे वाले एिेंट ों द्वािा प्राप्त की िािे वाली धििानश के स्र ि से सोंबोंनधि प्रासोंनिक 

िाोंच पूिी कि ली िई है औि समझौिे/अिुबोंध में उनचि धि श धि नवि धी औि आिोंकवाद नविप षर् नवि धी प्रनिनिनधत्व औि 

वािों नटयाों शानमल हैं। 

– धि श धि के सोंदेह या इस बाि की सूचिा नक हम अपिाध की आय से सोंबोंनधि कायण कि िहे हैं, अपिे देश औि के्षत्रीय 

महानधवक्ता क  दें , ि  आिे चलकि समूह के िैनिकिा एवों सत्यनिष्ठा प्रमुख िक बाि पहुोंचाएों िे। 

– यह सुनिनिि कििा नक के्षत्रानधकाि या व्यवसाय इकाई नवनशष्ट धि श धि निि धक िीनिय ों/प्रनक्रयाओों क  लािू स्र्ािीय कािूि ों 

औि नवनियम ों के अिुपालि हेिु आवश्यकिािुसाि नक्रयाखिि नकया िाए।  

– नियनमि व्यावसानयक ि खखम समीक्षा के भाि के रूप में धि श धि औि आिोंकवादी नविप षर् का आकलि कििा िर्ा िहाों 

प्रासोंनिक ह , आवश्यक ि खखम प्रबोंधि प्रनिनक्रया य ििाएों  नवकनसि/कायाणखिि कििा। 
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कि की च िी 

जोखखम का के्षत्र 

कर की चोरी 

पररभाषा – कर चोरी को सुतविाजनक बनाना िब ह िा है िब क ई व्यखक्त िािबूझकि नकसी अन्य व्यखक्त क  प्रासोंनिक कि च िी का 

अपिाध कििे में मदद कििा है या अन्यर्ा उिके कायण में भािीदाि ह िा है, भले ही ऐसा कििे से उन्ें नकसी भी ििह से लाभ ि 

ह ।  

अपेक्षा – कम्पास कानमणक: 

– नकसी भी परिखस्र्नि में नकसी भी प्रकाि की कि च िी में भाि िही ों लेिा चानहए, सलाह िही ों देिी चानहए या अन्यर्ा 

प्र त्सानहि, सहायिा या सुनवधा प्रदाि िही ों कििी चानहए; िर्ा 

– कि च िी के सोंबोंध में कम्पास द्वािा निधाणरिि सभी ि कर्ाम प्रनक्रयाओों का अिुपालि कििा ह िा, निसमें नकसी भी 

लािू प्रनशक्षर् क  पूिा कििा औि नकसी भी नचोंिा क  उनचि रूप से आिे बढािा शानमल है। 

– कभी भी नकसी प्रनिपक्ष क  यह ि बिाएों  नक नकसी कािूि प्रविणि एिेंसी क  सोंभानवि िेििल नदया िाएिा या पहले ही नदया िा 

चुका है, क्य ोंनक इससे लािू कािूि ों का उल्लोंघि ह  सकिा है। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– भुििाि औि/या चालाि एक प्रनिपक्ष द्वािा कई रूप ों (िैसे, िकद, बैंक र््टांसफर, चेक) या एकानधक सोंस्र्ाओों के माध्यम से 

अिुि ध नकए िािे हैं या भेिे िािे हैं। 

– भुििाि औि/या चालाि, सोंनवदात्मक प्रनिपक्ष के िाम से नभन्न िाम वाली नकसी सोंस्र्ा या व्यखक्त के बैंक खािे से माोंिे िािे हैं या 

बिाए िािे हैं। 

– प्रनिपक्ष के व्यवसाय पोंिीकिर् स्र्ाि के बाहि एकानधक नवदेशी बैंक खाि ों का उपय ि। 

– समुनचि िाोंच से अोंनिम लाभकािी स्वामी का पिा िहीों चलिा है या ऐसा सोंदेह िहीों है नक यह क ई मुखौटा कों पिी है या नकसी 

टर स्ट या िानमि निदेशक के पीछे नछपी हुई है। 

– प्रनिपक्ष असामान्य या सोंनदग्ध दस्तावेि ों का उपय ि कििा है, िर्ा नवविर् औि सोंदभों क  आसािी से सत्यानपि िहीों नकया िा 

सकिा। 

– ग्राहक लेि-देि क  निपटािे का एक असामान्य या िैि-पिम्पिािि ििीका सुझािा है। 

– धि का उद्गम या कनर्ि उपय ि सोंिठि के उदे्दश्य के अिुरूप िहीों है। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– प्रनिपनक्षय ों के लेि-देि औि िनिनवनधय ों पि ििि िखें, क्य ोंनक इिसे सोंदेह ह  सकिा है नक वे कि च िी में सोंनलप्त हैं, िर्ा निििी 

िल्दी ह  सके कािूिी या समूह िैनिकिा एवों सत्यनिष्ठा से सोंपकण  किें। 

– सुनिनिि किें  नक कम्पास की ओि से कायण कििे वाले एिेंट ों द्वािा प्राप्त की िािे वाली धििानश पि आय के स्र ि से सोंबोंनधि 

प्रासोंनिक िाोंच पूिी ह  िई है औि समझौिे/अिुबोंध में उनचि कि-च िी नवि धी प्रनिनिनधत्व औि वािों नटयाों शानमल हैं। 

– कि च िी या कि च िी में मदद कििे या हम अपिाध की आय से सोंबोंनधि लेि-देि कि िहे हैं, इस सोंदेह की सूचिा अपिे देश 

औि के्षत्रीय महानधवक्ता क  दें , ि  आिे चलकि समूह के िैनिकिा औि सत्यनिष्ठा प्रमुख िक मामला पहुोंचाएों िे। 

– सुनिनिि किें  नक के्षत्रानधकाि या व्यवसाय इकाई नवनशष्ट कि अिुपालि िीनिय ों/प्रनक्रयाओों क  लािू स्र्ािीय कािूि ों औि 

नवनियम ों के अिुपालि के नलए आवश्यकिािुसाि नक्रयाखिि नकया िाए। प्रासोंनिक नू्यििम मािक ों के अिुपालि औि गु्रप कि 

िर्िीनि के सार् सोंिेखर् सुनिनिि कििे के नलए गु्रप कि से पिामशण किें। 

– नियनमि व्यावसानयक ि खखम समीक्षा के भाि के रूप में कि च िी का आकलि कििा िर्ा िहाों प्रासोंनिक ह , आवश्यक 

ि खखम प्रबोंधि प्रनिनक्रया य ििाएों  नवकनसि/कायाणखिि कििा। 
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कम्पास िहाों भी काम कििी है, अपिे व्यवसाय क  

ईमािदाि औि िैनिक ििीके से सोंचानलि कििे के नलए 

प्रनिबद्ध है। इस सोंसृ्कनि के भाि के रूप में, सभी प्रासोंनिक 

कािूि ों औि नवनियम ों का अिुपालि नकया िािा चानहए, 

निसमें लािू प्रनिबोंध औि व्यापाि नियोंत्रर् कायणक्रम 

("प्रनिबोंध कायणक्रम") भी शानमल हैं।  

प्रनिबोंध कायणक्रम सिकाि ों औि अोंिि-सिकािी सोंिठि ों 

द्वािा लािू नकए िािे हैं, ि  कुछ व्यखक्तय ों, सोंस्र्ाओों, के्षत्र ों 

औि/या देश ों द्वािा या उिके सार् नकए िािे वाले लेि-देि 

क  वनषेध या प्रनिबोंनधि कििे हैं।  

 कम्पास नवनभन्न घिेलू एवों अोंििाणष्टर ीय प्रनिबोंध कायणक्रम ों का अिुपालि 

कििा है। ये कायणक्रम उि देश ों से सोंबोंनधि ह  सकिे हैं िहाों हम व्यापाि 

कििे हैं, हमािे ग्राहक कौि हैं, हमािे नलए या हमािी ओि से काम कििे 

वाले ल ि, हम नकस प्रकाि लेि-देि कििे हैं, िर्ा हम नकि बैंनकों ि 

सेवाओों का उपय ि कििे हैं। 

कम्पास का उदे्दश्य प्रनिबोंध ों औि व्यापाि नियोंत्रर् नवनियम ों के उल्लोंघि 

के ि खखम ों का प्रबोंधि कििे के नलए प्रभावी औि आवश्यक सावधानियाों 

बिििा है। कम्पास, नबिा पूवण अिुम दि के, नक भावी लेिदेि लािू 

प्रनिबोंध ों का उल्लोंघि िही ों कििा है या कम्पास क  अिावश्यक ि खखम 

में िही ों डालिा है, प्रनिबोंनधि पक्ष ों के सार् प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

बािचीि िही ों कििा है। प्रनिबोंध ों या व्यापाि नियोंत्रर् ों के अधीि देश ों, 

व्यखक्तय ों, सोंस्र्ाओों, वसु्तओों या सेवाओों के सार् क ई भी िनिनवनध केवल 

िभी ह  सकिी है िब उनचि अिुम दि, लाइसेंस या छूट मौिूद ह ों। 

 

हमािा नसद्धाोंि 

कम्पास हमािी कों पिी पि लािू सभी प्रनिबोंध कायणक्रम ों का सम्माि 

औि पालि कििा है। हम प्रनिबोंनधि व्यखक्तय ों, सोंस्र्ाओों, के्षत्र ों या 

देश ों के सार् व्यापाि िही ों कििे हैं। 

आपक  नकसी भी परिखस्र्नि में िािबूझकि नकसी भी प्रकाि के 

लेि-देि या वानर्खज्यक सोंबोंध में प्रवेश िही ों कििा चानहए ि  

सोंभानवि रूप से कम्पास पि लािू प्रनिबोंध कायणक्रम ों का उल्लोंघि 

कि सकिा ह । इसमें प्रनिबोंनधि सूची में शानमल व्यखक्तय ों या 

सोंस्र्ाओों से सोंबोंनधि लेि-देि, प्रनिबोंनधि देश ों से सोंबोंनधि लेि-देि 

या प्रनिबोंनधि के्षत्र ों के सार् निनषद्ध लेि-देि शानमल हैं। 

 
ि खखम के के्षत्र 

– िये के्षत्र ों/िये प्रदेश ों में प्रवेश कििा 

– िये िृिीय-पक्ष सोंबोंध ों में प्रवेश कििा 

– मौिूदा िीसिे पक्ष ों पि िए प्रनिबोंध/परिसोंपनि फ्रीि 
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िये के्षत्र ों/िये प्रदेश ों में प्रवेश कििा 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिबंि और व्यापार तनिंत्रण 

पररभाषा – नकसी ऐसे व्यवसाय की स्र्ापिा निसमें नकसी ऐसे देश में शाखा की स्र्ापिा या कों पिी का नििमि शानमल ह  निसमें कम्पास 

विणमाि में परिचालि िहीों कििी है या नकसी िए व्यवसाय की शुरूआि या परिचालि कों पिी के निवास के देश के बाहि नकसी 

के्षत्र या प्रादेनशक िल में िए अिुबोंध में प्रवेश या नकसी मौिूदा देश में िए व्यवसाय के्षत्र/लाइि की शुरूआि। 

– िए के्षत्र ों/के्षत्र ों में प्रवेश से सोंभानवि रूप से प्रनिबोंध का खििा उत्पन्न ह  सकिा है, क्य ोंनक सोंबोंनधि के्षत्र/के्षत्र नकसी अन्य 

के्षत्रानधकाि में प्रनिबोंध ों के अधीि ह  सकिा है, िहाों कम्पास परिचालि कििी है। इसके अनिरिक्त, िए के्षत्र ों की अपिी नवनशष्ट 

प्रनिबोंध आवश्यकिाएों  ह  सकिी हैं, नििका अिुपालि सुनिनिि कििा कम्पास के नलए आवश्यक ह िा। 

अपेक्षा – कम्पास सभी प्रनिबोंध कायणक्रम ों का सम्माि कििा है औि उिका पालि कििा है िर्ा प्रासोंनिक प्रनिबोंनधि देश ों या के्षत्र ों के सार् 

व्यापाि िहीों किेिा। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– निम्ननलखखि अनधकाि के्षत्र ों में या निम्ननलखखि अनधकाि के्षत्र ों की सीमा से लिे/निकट सोंबोंध िखिे वाले िए व्यवसाय ों पि नवशेष 

प्रनिबोंधात्मक ि खखम उत्पन्न ह  सकिा है: बेलारूस, बुरुों डी, मध्य अफ्रीकी िर्िाज्य, कू्यबा, क्रीनमया, काोंि  ल किाोंनत्रक 

िर्िाज्य, इिाक, ईिाि, लेबिाि, लीनबया, निकािािुआ, उिि क रिया, रूस, स मानलया, सूडाि, दनक्षर् सूडाि, सीरिया, यूके्रि, 

वेिेिुएला, यमि, निम्बाबे्व।9 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– िए देश ों, के्षत्र ों या सेक्ट्ि ों में प्रवेश के सोंबोंध में GAM का पालि किें। 

– नकसी प्रनिबोंनधि देश या के्षत्र से िुडे नकसी व्यखक्त या सोंस्र्ा के सार् क ई भी लेि-देि कििे से पहले सोंबोंनधि देश या के्षत्रीय 

महानधवक्ता औि िैनिकिा एवों अखोंडिा के समूह प्रमुख से उनचि अिुम दि प्राप्त किें। 

 

 
9. कृपया नवीनतम उच्च/अतत उच्च जोर्खम वाले देशों की सूची के मलए समूि नैततकता एवं सत्यतनष्ठा से परामशा लें।  
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िये िृिीय पक्ष सोंबोंध ों में प्रवेश कििा 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिबंि और व्यापार तनिंत्रण 

पररभाषा – िए िृिीय-पक्ष सोंबोंध ों में प्रवेश कििे से सोंभानवि प्रनिबोंधात्मक ि खखम उत्पन्न ह  सकिे हैं, क्य ोंनक ये िृिीय पक्ष प्रनिबोंध ों के 

अधीि ह  सकिे हैं या प्रनिबोंध ों के अधीि व्यखक्तय ों/सोंस्र्ाओों के स्वानमत्व/नियोंत्रर् में ह  सकिे हैं। प्रनिबोंध ों के अधीि िीसिे पक्ष 

भी प्रनिबोंध ों की आवश्यकिाओों क  दिनकिाि कििे के नलए कम्पास से इस िथ्य क  नछपािे का प्रयास कि सकिे हैं। 

– िृिीय पक्ष ों में ग्राहक, आपूनिणकिाण, ठेकेदाि/उपठेकेदाि, वे सोंिठि नििके सार् हम साझेदािी कििे हैं (िैसे सोंयुक्त उद्यम 

साझेदाि, अनधग्रहर् औि नवनिवेश लक्ष्य), सलाहकाि (व्यावसानयक, नविीय, कािूिी औि लॉनबस्ट), मध्यस्र्, नवििक, एिेंट औि 

अन्य सभी सोंनवदात्मक प्रनिपक्ष शानमल हैं। 

अपेक्षा – सभी िए िृिीय पक्ष ों क  GAM के पिामशणदािा औि सलाहकाि अिुभाि के अिुसाि प्रनिबोंध सूची के नवरुद्ध िर्ा िृिीय पक्ष 

सत्यनिष्ठा उनचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि आवश्यकिाओों के अिुसाि िाोंचा िािा चानहए।  

लाल झंडे/ 

चेिावनी संकेि 

– प्रनिबोंध ों द्वािा लनक्षि नकसी व्यखक्त या सोंस्र्ा से सोंबद्ध या सोंबद्ध िीसिा पक्ष। 

– िृिीय पक्ष की स्र्ापिा हाल ही में हुई है औि इसके पास पयाणप्त नविीय सोंसाधि हैं, िर्ा यह स्पष्ट िहीों है नक यह नविीय सोंसाधि 

इसके पास कैसे आए। 

– िीसिे पक्ष की कॉपोिेट सोंिचिा में अपिटीय के्षत्रानधकाि में खस्र्ि एक ह खडोंि कों पिी शानमल ह िी है। 

– िीसिा पक्ष माल या सेवाओों के उपय ि से परिनचि िहीों है औि/या क ई वानर्खज्यक या िकिीकी प्रश्न िहीों पूछिा है ि  आमिौि 

पि व्यापारिक वािाण के दौिाि पूछा िािा है। 

– भुििाि की शिें या भुििाि का ििीका असामान्य है (उदाहिर् के नलए, िीसिा पक्ष िुिोंि िकद में बडी िानश का भुििाि कििे 

क  िैयाि है (िैि-बैंक हस्ताोंििर्))। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि के अिुसाि सभी िए औि मौिूदा िृिीय पक्ष ों के नलए िृिीय-पक्ष 

सत्यनिष्ठा यर् नचि परिश्रम का सोंचालि किें। 

– प्रनिबोंनधि व्यखक्तय ों/सोंस्र्ाओों से अपिे सोंबोंध क  नछपािे के नलए िीसिे पक्ष द्वािा नकए िािे वाले सोंभानवि प्रयास ों के प्रनि सिकण  

िहें। 

– सुनिनिि किें  नक िीसिे पक्ष के सार् सभी नलखखि अिुबोंध ों में व्यापाि प्रनिबोंध ों से सोंबोंनधि कािूि ों सनहि सभी लािू कािूि ों का 

अिुपालि कििे की आवश्यकिा शानमल ह । 
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मौिूदा िीसिे पक्ष ों पि िए प्रनिबोंध/परिसोंपनि फ्रीि 

जोखखम का के्षत्र 

प्रतिबंि और व्यापार तनिंत्रण 

पररभाषा – कुछ अवसि ों पि, मौिूदा िृिीय पक्ष कम्पास के सार् अपिे सोंबोंध ों के दौिाि प्रनिबोंध ों/परिसोंपनि फ्रीि के अधीि ह  सकिा है। 

इससे यह ि खखम पैदा ह िा है नक कम्पास अििािे में प्रनिबोंध ों का उल्लोंघि कि सकिा है, क्य ोंनक वह ऐसे लेिदेि क  िािी 

िख सकिा है ि  प्रिनि के दौिाि प्रनिबोंनधि ह  िया है। 

कम्पास तनिम – नकसी िीसिे पक्ष से सोंबोंनधि नकसी भी लेि-देि क , निसे लेि-देि के दौिाि नकसी भी समय प्रासोंनिक के्षत्रानधकाि द्वािा प्रनिबोंनधि 

कि नदया िािा है, ित्काल ि क नदया िािा चानहए िर्ा सोंबोंनधि परिसोंपनिय ों/निनधय ों क  िब्त कि नलया िािा चानहए। 

– नकसी भी परिखस्र्नि में, नकसी प्रनिबोंनधि व्यखक्त, सोंस्र्ा, देश या के्षत्र से सोंबोंनधि सोंभानवि लेिदेि के नवविर् क  सोंपानदि या 

नछपाएों  िहीों, निससे नक इस िीनि का उल्लोंघि ह  सके। 

रेड फै्लग/ 

चेिावनी संकेि 

– क ई िीसिा पक्ष नकसी लेिदेि में अचािक या अस्पष्टीकृि परिविणि कि देिा है। 

– क ई िीसिा पक्ष नकसी लेिदेि क  शीघ्र पूिा कििे के नलए अिुनचि या अिुपािहीि दबाव डालिा है। 

– िीसिा पक्ष अिुि ध कििा है नक नकसी लेि-देि के महत्वपूर्ण नवविर् क  प्रमुख दस्तावेि ों में छ ड नदया िाए या छुपा नदया िाए। 

– नकसी लेि-देि में शानमल बैंक उस लेि-देि क  ि क देिा है या सोंसानधि कििे से इिकाि कि देिा है। 

आपको क्या करने 

की जरूरि है 

– िृिीय-पक्ष सत्यनिष्ठा समुनचि परिश्रम िीनि औि मािणदशणि के अिुसाि शानमल नकए िए िृिीय पक्ष ों पि सिि औि नियनमि 

निििािी कििा, िानक पिा लिाया िा सके नक उि पि प्रनिबोंध लिाया िया है या िहीों। 

– यनद आपक  पिा ह  या सोंदेह ह  नक सोंबोंनधि िृिीय पक्ष प्रासोंनिक प्रनिबोंध ों के अधीि ह  िया है ि  नकसी भी परिखस्र्नि में लेिदेि 

िािी ि िखें। इसमें नकसी िीसिे पक्ष से क ई भुििाि प्राप्त कििा या उसे क ई भुििाि कििा, या नकसी भी ििह से उिकी 

परिसोंपनिय ों से निपटिा शानमल है।  

– आपक  िुिोंि देश औि के्षत्रीय महानधवक्ता क  सूनचि कििा चानहए, ि  बदले में, नकसी िीसिे पक्ष से सोंबोंनधि नकसी भी लेिदेि 

के बािे में िैनिकिा औि अखोंडिा के समूह प्रमुख क  सूनचि किें िे, निससे नक वे उनचि अिले कदम निधाणरिि कि सकें । 
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इस िीनि का अिुपालि  

आपक  यह सुनिनिि कििा ह िा नक आप इस िीनि क  पढें , समझें औि 

उसका अिुपालि किें  िर्ा इसके सोंबोंध में सभी अनिवायण प्रनशक्षर् पूिा 

किें । आपक  ऐसी नकसी भी िनिनवनध या व्यवहाि से बचिा चानहए ि  इस 

िीनि के उल्लोंघि का कािर् बि सकती है या इसका सुझाि दे सकती है, 

जो बदले में लागू व्यािसावयक अखंडता कानूनो ंका पालन न करने का 

कारर् बन सकती है और यह एक आपरावधक अपराध हो सकता है। 

कम्पास में प्रते्यक व्यखक्त की यह निमे्मदािी है नक वह इस िीनि के 

सोंभानवि उल्लोंघि ों की रिप टण किे। कम्पास सभी नचोंिाओों की रिप नटिंि क  

प्र त्सानहि कििा है िर्ा इसके परिर्ामस्वरूप पत्रकाि ों क  िुकसाि या 

प्रनिश ध से बचािे के नलए प्रनिबद्ध है।  

यनद आपक  इस िीनि के उल्लोंघि का पिा है या सोंदेह है, ि  आप अपिे 

प्रबोंधक या इकाई प्रबोंधक, अपिे स्र्ािीय मािव सोंसाधि प्रबोंधक या नलसि 

अप चैंनपयि, अपिे देश, के्षत्रीय या समूह कािूिी टीम के सदस्, या समूह 

िैनिकिा औि अखोंडिा के सदस् के सार् अपिी नचोंिा व्यक्त कि सकिे 

हैं। 

कम्पास कावमयक औि हमािे व्यापारिक साझेदाि मािणदशणि प्राप्त कििे 

औि/या इस िीनि के अिुपालि ि कििे की नकसी भी नचोंिा की रिप टण 

कििे के नलए हमािे ि पिीय वैनिक खिसलब्ल इोंि औि रिप नटिंि कायणक्रम 

स्पीक अप, वी आि नलसनिोंि यानी आप बोलें, हम सुन रहे हैं का भी 

उपय ि कि सकिे हैं। 

निििािी औि समीक्षा  

इस िीनि की कम्पास समूह कायणकािी सनमनि द्वािा समय-समय पि 

समीक्षा की िाएिी।  

कम्पास कानमणक ों क  इस िीनि पि नटप्पर्ी कििे िर्ा इसमें सुधाि के 

ििीके सुझािे के नलए आमोंनत्रि नकया िािा है। नटप्पनर्यााँ, सुझाव औि प्रश्न 

समूह िैनिकिा एवों सत्यनिष्ठा प टणल पि ‘प्रश्न पूछें ’ फों क्शि का उपय ि 

किके प्रसु्ति नकए िािे चानहए।  

सस्स्स्स्स्स्स्स्स 

 

नमनश्रि  

यह िीनि नकसी भी कम्पास कानमणक के ि ििाि अिुबोंध का नहस्सा 

िही ों है, औि हम इसे नकसी भी समय सोंश नधि कि सकिे हैं।  

इस िीनि क  कम्पास गु्रप कायणकािी सनमनि द्वािा अिुम नदि नकया 

िया है। 

 

 

ड नमनिक बे्लकम ि  

समूह मुख्य कायणकािी, कम्पास गु्रप PLC 
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